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Tillaga Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og
barnaverndar ad vidmidum um skyrara verklag

1.1 Samrad og samstarf

Heimsoknir Barnaverndarstofu til barnaverndarnefnda einu sinni a ari.

Arlegir samrads- og samstarfsfundir starfsmanna Barnaverndarstofu og starfsmanna
barnaverndarnefnda til pess ad vinna ad samhafingu og eflingu barnaverndarstarfs i landinu.

1.2 R&dgjof og leidbeiningar

Til ad draga Ur 6vissu og arekstrum verdi skyrt hvad felst annars vegar i leidbeiningum og hins vegar
i radgjof. Verklagsreglur skrifadar.

Starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda komi sér saman um verklag
varandi skraningu og midlun til starfsmanna barnaverndarnefnda, i kjélfar radgjafar og
leiGbeininga i sima, t.d. med tlvupdsti. Verklagsreglur skrifadar.

Verklag verdi skrad hja Barnaverndarstofu varandi samskipti og upplysingamidlun til annarra en
starfsmanna barnaverndamefnda i einstskum barnaverndarmalum.

1.3 Fradsla

Starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda raedi parfir peirra sidarnefndu

vardandi fraedslu og komi sér saman um verklag vardandi midlun pekkingar til starfsmanna
nefndanna.

Abendingar Barnaverndarstofu til barnaverndarmefnda i kvértunarmalum verdi gerdar
adgengilegar 6llum starfsménnum barnaverndarnefnda.

1.4  Eftirlit

Barnaverndarstofa skyri skilin milli eftirlits og radgjafar/leidbeininga og kynni fyrir starfsménnum

barnaverndarnefnda pannig ad peim sé alltaf ljost i hvada hlutverki stofan sé. Verklagsreglur
skrifadar.

1.5 Samskipti vid fjoImidla

Starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda fai utanadkomandi adstod vid
ad moéta verklag vardandi samskipti vid fjdimidla til a8 tryggja vandada umfijollun um
barnaverndarmal. Verklagsreglur skrifadar.
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1 Inngangur

Samskipti og samstarf Barnaverndarstofu og starfsmanna barnaverndarnefnda voru til skodunar i
velferdarraduneytinu samkvaemt beidni barnaverndarnefnda a héfudborgarsvaedinu i lok ars 2017.
Nidurstada raduneytisins var ad porf vaeri a adgerdum til ad endurheimta traust og trinad i
malaflokknum. Med bréfi félags- og jafnréttismalaradherra, dags. 23. mai 2018, var Gada- og
eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar (GEF) falid ad framkvaema Uttekt a stjornunar- og
samskiptahattum Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda og radgjof Barnaverndarstofu til
starfsfélks nefndanna sem og ad formgera fagleg samskipti milli stjérnvalda malaflokksins og setja
fram vidmid um skyrara verklag vardandi tilhégun samskipta og hversu formleg pau eigi ad vera i
hverju tilviki.

Uttekt Gaeda- og eftirlitsstofnunar midadi ad pvi ad fa fram afstédu starfsmanna i malaflokki
barnaverndar til verklags var8andi samskipti og formgerd peirra. A8 lokinni gagnadflun var Utbuinn
spurningalisti sem sendur var 6llum barnaverndarnefndum og annar sambaerilegur spurningalisti sem
var sendur til Barnaverndarstofu. Nidurstédum pessara kannana var sidan fylgt eftir med vidtélum vid
starfsmenn félagspjonustu og barnaverndar og starfsmenn Barnaverndarstofu. Nokkud skyrar linur
komu fram i nidurstédum kannana og vidtala um pad sem menn téldu ymist ad betur maetti fara eda
barft veeri ad skyra nanar. A grundvelli pessara nidurstadna leggur GEF til ad settar verdi
verklagsreglur um samskipti i fimm flokkum. Fenginn verdi 6hadur aili til ad styra vinnunni vid gerd
verklagsreglnanna.
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2 Hlutverk Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda

Samkvaemt barnaverndarlégum, nr. 80/2002, bera riki og sveitarfélog sameiginlega abyrgd &
barnaverndarmalum. Barnaverndaryfirvéld eru velferdarraduneytid, Urskurdarnefnd velferdarmala,
Barnaverndarstofa og barnaverndarnefndir sveitarfélaga. Barnaverndarstofa er samkvaemt l6gum
sjalfstaed stofnun sem lytur eftirliti raduneytisins.

2.1 Barnaverndarnefndir

Barnavernd er I5gbundid verkefni sveitarfélaga og hluti af félagspjonustu peirra. Barnaverndarnefndir
fara med framkvaemd barnaverndarstarfs & landinu. baer eru sjalfstaedar | stérfum sinum og lUta ekki
fyrirmaelum sveitarstjorna. Barnaverndarstofa fer mes eftirlit med stérfum barnaverndarnefnda og
hefur umtalsvert bodvald yfir barnaverndarnefndum par sem hun getur i krafti eftirlitshlutverks sins,
sbr.2.mgr. 8. gr. barnaverndarlaga, beint til nefndanna abendingum og leidbeiningum og dminnt paer
ef beer fara ekki ad tilmaelum hennar.

2.2 Barnaverndarstofa

Barnaverndarstofa er sjalfsteed stofnun sem heyrir undir yfirstjorn radherra. Barnaverndarstofa
annast stjornsyslu a pvi svidi sem barnaverndarlég na til. Barnaverndarstofa skal vinna a8 samhaefingu
og eflingu barnaverndarstarfs i landinu og vera radherra til rédgjafar um stefnumétun. Hun skal
hlutast til um ad fram fari préunar- og rannsoknarstarf & svidi barnaverndar. Samkvamt
barnaverndarldgum skal Barnaverndarstofa hafa med héndum leidbeiningar um tulkun og
framkveemd barnaverndarlaga og freedslu og radgjsf fyrir barnaverndarnefndir i landinu auk bess ad
hafa eftirlit med barnaverndarnefndum. Enn fremur annast Barnaverndarstofa leyfisveitingar til
fosturforeldra, tekur akvardanir og veitir barnaverndarnefndum lidsinni i fosturmalum.:

2.3 Velferdarraduneytid

Samkvaemt 14. gr. stjornarskrarinnar bera radherrar abyrgd & éllum stjornarframkvaemdum, hver a
sinu svidi. Malefni barnaverndar og Barnaverndarstofu heyra til félags og jafnréttismalarasherra. [ V.
kafla laga nr. 115/2011, um Stjérnarrdd Islands, er kvedid & um heimildir radherra til stjornunar og
eftirlits. Par kemur medal annars fram a8 radherra fari mes yfirstjorn peirra stjornvalda sem hafa &
hendi pau stjérnarmalefni er undir hann heyra. { pessu felst a8 rédherra hefur eftirlit med starfraekslu,
fjarreidum og eignum beirra stjdrnvalda sem heyra undir hann. Eftirlit radherra med sjalfsteedum
stjornvéldum naer ekki til malsmedferdar eda akvardana i einstokum malum.

bratt fyrir ad Barnaverndarstofa sé sjalfstaett stjdrnvald er akveedi| 4. mgr. 5. gr. barnaverndarlaga um
ad radherra skuli hafa eftirlit med stofunni. Af pessum lagadkvaedum leidir skylda radherra til a8 hafa
eftirlit med pvi ad farid sé ad 16gum vid starfsemi Barnaverndarstofu. Tali er ad radherra hafi akvedis
svigrum til ad meta hvernig hann bregst vis kvértunum vegna undirstofnunar og hvort hann gripi til
einhverra Urraeda & grundvelli yfirstjérnunar- og eftirlitsheimilda sinna.

1Vefsida Barnaverndarstofu, www.bvs.is.

* Kjartan Bjarni Bjérgvinsson og Kristin Benediktsdéttir, juni 2018, Uttekt 4 malsmedferd og efnislegri athugun
raduneytisins | kjolfar kvartana barnaverndarnefnda i Reykjavik Hafnarfirsi og Kdpavogi vegna Barnaverndarstofu og
forstjéra hennar, bls. 16.

(meira & naestu sidu)
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Rétt er ad vekja athygli & pvi Rikisendurskodun hefur beint pvi til réduneytisins ad naudsynlegt s¢ ad
skyra stjornsyslulega st6du Barnaverndarstofu frekar og ad tekin verdi af tvimaeli um hvad felist i
sjalfstaedi hennar. { eftirfylgniskyrslu Rikisendurskodunar i mars 2018 kemur fram ad raduneytid hafi
bodad umfangsmikla vinnu vid ad mota stefnu a svidi barnaverndar og einnig breytingar a
barnaverndarldgum til pess ad skilja & milli stjornunar- og eftirlitshlutans annars vegar og veitingar
pjonustunnar hins vegar.?

2.4 Hlutverk Barnaverndarstofu gagnvart barnaverndarnefndum

Barnaverndarstofu er samkvaemt barnaverndarlégum atlad umfangsmikid fraedslu-, leidbeiningar-
og eftirlitshlutverk gagnvart barnaverndarnefndum. Hér ad nedan er taept a akvaedum laga um pa
baetti sem snUa ad samskiptum pessara stjornvalda.

2.4.1 Radgjof og leidbeiningar

Fjallad er um radgjafarhlutverk Barnaverndarstofu { 2.—4. mgr. 7. gr. barnaverndarlaga. Auk pess a8
vera radherra til radgjafar er i logunum malt fyrir um radgjéf og leidbeiningar fyrir
barnaverndarnefndir, sbr. ordalag 3. mgr. 7. gr.:

,Barnaverndarstofa skal hafa med hdndum leidbeiningar um tolkun og framkvaemd
barnaverndarlaga .............. -

Athygli vekur ad ekki er vikid ad radgjof til almennings en samkvaemt skyrslum Barnaverndarstofu er
talsverdur hluti radgjafar peirra til einstaklinga. Ari8 2017 veitti Barnaverndarstofa
barnaverndarnefndum radgjof i 456 tilvikum. A sama tima veitir stofan 68rum radgjof i 219 tilvikum,
bar af er foreldrum og 63rum en opinberum adilum veitt radgjof i 143 tilvikum.4 [ greinargerd med
frumvarpi til barnaverndarlaga sem vard a8 barnaverndarldgum, nr. 80/2002,5 er vikid ad pvi i kafla
um verkefni Barnaverndarstofu samkvaemt pagildandi légum ad radgjof Barnaverndarstofu sé ymist
veitt barnaverndarnefndum eda almenningi. | frumvarpinu segir svo i greinargerd med 7. gr. ad
verkefni Barnaverndarstofu ad pessu leyti séu dbreytt med nyjum I6gum. bannig virdist radgjof til
almennings, | tengslum vid tiltekin barnaverndarmal, hafa verid hluti reglulegra verkefna
Barnaverndarstofu fra upphafi.

Radgjafar- og leiGbeiningarhlutverk
Barnaverndarstofu er greinilega mjég mikilvaegt ad
mati starfsmanna i barnavernd. Starfsmenn telja gott
ad geta ,speglad" mal og fengid leidségn um
malsmedferd.® bannig virdist ljost ad radgjofin er
gjarnan veitt i tengslum vid akvedin barnaverndarmal
en er ekki eingdngu almenns edlis eins og gert var rad
fyrir i greinargerd med barnaverndarlogum. |
vidtolum vid barnaverndarstarfsmenn kom fram ad
aeskilegt veeri ad radgjofin vaeri dypri og ytarlegri en
raunin er en jafnframt kom fram hja starfsménnum
Barnaverndarstofu ad stofunni veeri ekki eetlad ad
veita nema almennar leidbeiningar. [ skyrslu

3 Rikisendurskodun, mars 2018, Eftirfylgni: Stada Barnaverndarmala & island, bls. 2.
4 Upplysingar fra Barnaverndarstofu.
5 Pskj. 403, 318. mal, 127. l6ggjafarping 2001-2002, 3. tolul. ii.
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Rikisendurskodunar fra 2015 er viki ad pvi ad akvaedi laga um radgjof séu ekki naegilega skyr par sem
sumar barnaverndarnefndir skilji akvaedi laga vardandi
radgjofina pannig ad Barnaverndarstofa eigi ad veita
nefndunum nanari radleggingar vid vinnslu einstakra mala
og hafi porf fyrir meiri og dypri radgjof. Rikisendurskodun
telur ad pad veeri malaflokknum til hagsbéta ef hlutverk
Barnaverndarstofu vaeri skyrt og skilin @ milli leidsagnar og
radgjafar skilgreind betur par sem matskenndar &kvar8anir
um hve langt stofan getur gengid i leidbeiningum sinum
skapi ovissu og auki likur @ arekstrum.” betta rimar vel vid nidurstédur Ur spurningakénnun GEF og
viotdl vid starfsmenn barnaverndarnefnda.

2.4.2 Fradsla

Um fraeedsluhlutverk Barnaverndarstofu er fjallad annars vegar i 3. mgr. 7. gr. barnaverndarlaga og hins
vegar i reglugerd um Barnaverndarstofu, nr. 397/1995, einkum i 7., 12., 13. 0g 14. gr. reglugerdarinnar.

~Barnaverndarstofa skal hafa med hoéndum ... freedslu og radgjof fyrir
barnaverndarnefndir i landinu* .

[ 1. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar sem ber yfirskriftina Upplysinga- og fraedsluhlutverk segir:
"Barnaverndarstofa skal veita almenningi upplysingar og fraedslu um starfsemi
barnaverndaryfirvalda, t.d. med Utgafu upplysinga- og fraeedsluefnis. Sérstaka &herslu skal leggja & ad
kynna peer skyldur sem hvila 8 almenningi samkvaemt |6gum um vernd barna og ungmenna, svo sem
tilkynningarskyldu.” [ 3. mgr. sému greinar er akvaedi sem lytur ad skyldu Barnaverndarstofu til ad

kynna fyrir sveitarstjornarmonnum beer skyldur og verkefni sem 18g um vernd barna og ungmenna
felaisér.

A vefsidu Barnaverndarstofu er ad finna mikid magn upplysinga um barnaverndarmal og tengla a
ymsar gagnlegar sidur par sem fjallad er um barnaverndarmal. bar er einnig ad finna handbdk um
vinnslu barnaverndarmala sem sidast var uppfaerd 2015. [ handbdkinni eru greinargddar upplysingar
um vinnslu og medferd hvers konar barnaverndarmala og leidbeiningar til barnaverndarnefnda.

Starfsmenn Barnaverndarstofu hafa farid um landid i kjélfar sveitarstjérnarkosninga og haldid
namskeid fyrir nykjérna fulltrba. { svérum vid spurningakénnun og vidtélum vid starfsmenn i
barnavernd var mikil anaegja med fraedslu Barnaverndarstofu og upplysingaefni, svo sem ofangreinda
handbdk. Var dskad eftir meiri fraedslu, til deemis pannig ad freedsla veeri i bodi til upprifjunar fyrir eldri
starfsmenn. Pa kom einnig fram a8 vidmalendur téldu eskilegt ad nyta abendingar
Barnaverndarstofu til almennrar fraedslu en ekki eingéngu til eirrar nefndar sem abendingin beindist
ad. Pannig vaeri betur studlad a8 frampréun barnaverndarstarfs og geedum bess.

2.4.3 Eftirlit

Um eftirlit Barnaverndarstofu med barnaverndarnefndum er fjallad i 8. gr. barnaverndarlaga og g. gr.
reglugerdar um Barnaverndarstofu. Segja ma ad eftirlitid felist { premur meginpattum. beir eru:

Regluleg skyrslugjof barnaverndarnefnda til Barnaverndarstofu par sem veittar eru upplysingar um
fjolda mala, hvers edlis malin eru og hverjar lyktir beirra versa.

7 Rikisendurskodun, mai 2015, Stada barnaverndarmala 4 [slandi, bls. 38.
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Barnaverndarstofa getur krafid barnaverndarnefndir um hvers konar skyrslur og upplysingar sem
hon telur naudsynlegar, baedi gégn i einstokum malum og skyrslur sem barnaverndarnefndir purfa
ad vinna sérstaklega.

Barnaverndarstofu er heimilt a grundvelli kvartana eda annarra upplysinga sem henni berast um
medferd einstakra mala, og ef hun telur astaedu til, ad afla naudsynlegra gagna, upplysinga og
skyringa hja viskomandi barnaverndarnefnd.

Telji Barnaverndarstofa, eftir ad hafa aflad upplysinga og skyringa samkveemt ofangreindum
lidum, ad barnaverndarnefnd fari ekki ad l16gum leidbeinir Barnaverndarstofa nefndinni um
malsmedferd og beinir abendingum til hennar um pad sem betur ma fara. Ef ekki er farié ad
abendingum Barnaverndarstofu getur stofan aminnt nefndina. Pannig er ljdst ad
Barnaverndarstofa hefur samkvaemt I6gum stodu til pess ad styra vinnslu mala ad verulegu leyti
bott ekki sé gert rad fyrir pvi ad hun taki beinan patt i vinnslu einstakra barnaverndarmala.

Sa hluti eftirlits sem byggist & vidbrogdum vié kvértunum og felur
i sér skodun viskomandi barnaverndarmals i heild sinni virdist ekki
i 8llum tilvikum vera naegilega til pess fallinn ad na tilgangi sinum
pbar sem langan tima tekur ad fa nidurstédur Barnaverndarstofu i
kvortunarmalum.®

Pau sjonarmid hafa lengi verid uppi a8 varhugavert sé ad eftirlit
Barnaverndarstofu med barnaverndarnefndum fari saman vid
hlutverk stofunnar vardandi leiGbeiningar, fredslu og radgjof.
Petta kemur medal annars fram i greinargerd med frumvarpi sem
vard ad Iogum um barnavernd, nr. 8o/2002. Par er nidurstadan po su ad pratt fyrir pa galla sem
sliku fyrirkomulagi kunni ad felast sé rétt ad gera rad fyrir litt breyttri skipan pessara mala ennum
sinn enda séu leidbeiningar og radgjof til barnaverndarnefnda fyrst og fremst almenns edlis og
Barnaverndarstofa taki ekki beinan patt i vinnslu barnaverndarmala eda taki formlega patt i
einstékum dkvoérdunum beirra. o

[ skyrslu Rikisendurskodunar fra 2015 kemur fram ad bad sem helst valdi vanda i samstarfi
barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu sé pad ad stofunni er skylt ad veita nefndunum
leidbeiningar um tulkun og framkvaemd barnaverndarlaga a sama tima og hun skal hafa eftirlit
med storfum peirra.*®

8 Ur vidtélum vid starfsmenn i barnavernd, GEF 2018.
9 pskj. 403, 318. mal, 127. l6ggjafarping 2001-2002, um 7. gr.
10 Rikisendurskodun, mai 2015, Stada barnaverndarmala & [slandi.
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3 Verkefnid

[ upphafi verks var 4kvedid ad horfa til framtidar og leita samstarfs vid adila malsins um hvernig peir
vildu hafa samskiptin, hvad gengi vel og hvad maetti baeta. Sett var upp verk- og timaaaetlun par sem
verkpaettir voru skilgreindir og timasettir. Gert var rad fyrir a ljuka verkefninu  byrjun oktéber 2018.

AS lokinni gagnadflun voru unnir spurningalistar sem sendir voru barnaverndarnefndum og
Barnaverndarstofu. Vid gerd spurningalistanna var tekid mid af légbundnu hlutverki
Barnaverndarstofu og ékvaedum laga og reglugerda um snertifleti og samstarf Barnaverndarstofu vid
barnaverndarnefndir. A3 auki var tekid mid af atridum og tilldsgum sem upp héféu komid &
vinnufundum  starfsmanna Barnaverndarstofu og starfsmanna barnaverndarnefnda i Reykjavik,
Képavogi og Hafnarfirdi med Eypori Edvardssyni, hja bekkingarmidlun, en fundirnir foru fram i mai og
juniivelferdarraduneytinu.

Svér vid spurningakonnunum barust fra 21 barnaverndarnefnd af 27 og eitt svar barst fra
Barnaverndarstofu. Eftir Urvinnslu svara vid spurningakénnuninni tdku starfsmenn GEF vidtél vid
starfsmenn barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til bess ad fa nanari skyringar & og fylgja eftir
abendingum sem fram komu i svérum vid spurningakénnunum. A8 lokum voru gerdar tillégur ad
vidmidum um skyrara verklag vardandi samskipti og samstarf sem malsadilum er atlad ad Utfaera
nanar. Tilldgurnar voru sendar Barnaverndarstofu og barnaverndarnefndum og peim gefinn kostur &
ad koma ad athugasemdum. Athugasemdir barust fra Barnaverndarstofu og tveimur
barnaverndarnefndum.

3.1 Barnaverndarnefndir

3.1.1 Adferd og patttakendur:

[ byrjun juli var Sllum félagsmalastjorum sendur télvupdstur med hlekk & spurningakénnun par sem
0skad var eftir upplysingum um vidhorf til samstarfs og samskipta vid Barnaverndarstofu og einnig
upplysingum um gildandi verklag og eftir atvikum aeskilegt verklag samskiptanna. Gert var rad fyrir
ad felagsmalastjori eda yfirmadur barnaverndarmala svaradi kdnnuninni.

Samsvarandi spurningakénnun var send Barnaverndarstofu og barst eitt svar padan.

[kj6lfarid var gerd vidtalskdnnun par sem tekin voru vidté! vid 16 starfsmenn barnaverndarnefnda 0g
fimm vi6tél vid starfsmenn Barnaverndarstofu.

3.1.2 Leidbeiningar og radgjof

[ nidurstddum spurningakénnunarinnar kom fram ad starfsmenn allra
barnaverndarnefndanna sem téku patt i kénnuninni sakja radgjof til
Barnaverndarstofu, baedi i einstékum malum og almennt. Allir sakja
radgjof simleidis, 21 med tolvupdsti og 17 segja ad radgjofin eigi sér
einnig stad a formlegum fundum. begar spurt var um hversu vel eda illa
radgjéf eda leidbeiningar Barnaverndarstofu nytist segja 10 ad hin
nytist mjog vel eda vel en jafn margir ad radgjofin nytist hvorkivel né illa.
Mikill  meirihluti ~ svarenda  metur  pekkingu  starfsmanna
Barnaverndarstofu til ad veita radgjof og leidbeiningar til
barnaverndarnefnda mjog géda eda goda eda 13 medan fimm meta
bekkingu starfsmanna hvorki gé8a né litla og einn metur hana litla. Fram
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kemur ad almenn dnzagja er med adgang ad radgjof Barnaverndarstofu. | nokkrum svérum kemur
fram ad radgjofin sé misjafnlega god eftir pvi hvada starfsmadur sinnir henni hverju sinni.

[ vidtolum vid 16 starfsmenn barnaverndarnefnda var spurt nanar Ut i leidbeiningar og radgjof
Barnaverndarstofu & grundvelli peirra svara sem héfdu borist vid spurningakénnun. A grundvelli
abendinga sem fram hofdu komid { spurningakénnun, um ad radgjof Barnaverndarstofu vaeri ef til vill
of almenn vegna eftirlitshlutverks stofunnar, voru starfsmenn barnaverndarnefnda spurdir um petta
atridi. Meirihluti vidmaelenda taldi a8 pad feeriilla saman ad veita radgjof og sinna eftirliti og pad staedi
hvort 66ru fyrir prifum eda eins og einn vidmaelandi ordadi pad: ,pad passar ekki ad sami adili sinni
radgjof, reki Urraedi og hafi svo eftirlit med éllu™. brir vidmaelendur voru 6sammala og konnudust ekki
vid ad eftirlitshlutverki® hindradi radgjcfina, einn taldi pad 6sanngjarna gagnryni og annar benti a a8
radgjofin veeri eins god og haegt veeri ad tlast til vardandi radgjof i gegnum sima. Einnig kom fram
ad nokkrir vidmelendur toldu starfsmenn Barnaverndarstofu skorta praktiska reynslu i
barnaverndarmalum. [ vidtélunum voru baer nidurstddur spurningakdnnunarinnar stadfestar ad mikill
meirihluti taldi g68an adgang ad radgjof Barnaverndarstofu. [ svérum vid spurningakénnun nefndu
nokkrir svarendur ad vidmot starfsmanna Barnaverndarstofu i gard starfsmanna | barnavernd veeri
neikvaett og einkenndist af hroka eda valdbodi. Svér vidmaelenda i vidtélunum voru & sému leid,
bannig ad peir starfsmenn barnaverndarnefnda sem téldu vidmot starfsmanna Barnaverndarstofu i
sinn gard neikvaett upplifdu ekki sidur neikvaett vidmot i skriflegum samskiptum. Einn vidmaelandi
sagdi mali sinu til studnings ad honum fyndist einkennilegt ad fram keemu i bréfi athugasemdir a bord
vid; ,vid treystum pvi ad pu leggir petta fyrir barnaverndarnefnd*.

Spurt var sérstaklega um bad i vidtolunum hvort malum veeri visad fra munnlega af halfu starfsmanna
Barnaverndarstofu sem leiddi til pess ad ekki vaeri sott formlega um Urraedi og ekki fengist formlegt
svar um synjun. Tveir vidmaelendur téldu ad malum veeri visad markvisst fra munnlega og einn
vidmaelandi til vidbotar sagdi ad petta vaeri birtingarmynd Urraedaleysis. Adeins einn kannadist ekki
vid ad malum veeri visad fra munnlega. Adrir kdnnudust vid petta en voru medvitadir um kosti og galla
bess a8 haegt vaeri ad leita munnlegrar radgjafar um Urraedi. Med pvi pyrfti ekki ad leggja tima og vinnu
i skraningu & formlegri umsokn en a hinn boginn varpadi pad ef til vill ekki réttu |josi a eftirspurn eftir
Urraedum. [ pessu samhengi reeddu vidmaelendur um ad pad vaeri mikilvaegt ad varpa ljosi a porf fyrir
Urraedi og horfast pyrfti { augu vid ad pad vantadi Urraedi. Pessu til studnings nefndi einn vidmaelandi
ad Vinakot sprytti upp vegna parfar a Grreedum.

Oskad var eftir deemum i spurningakdnnuninni um leidbeiningar og radgjof Barnaverndarstofu sem
hefdu ymist nyst vel eda illa:

Eftirfarandi tegundir radgjafar toldu starfsmenn barnaverndarnefnda ad hefdi nyst vel
e Radgjof vardandi barnaverndarldg.
e RAadgjof vardandi vinnslu einstakra mala.
e Urvinnsla vistunarmala pvert & barnaverndarnefndir.
e R&3qjof vardandi mal par sem ekki var ljost hvort bad tilheyrdi félagbjonustu eda barnavernd.
e Radgjof vardandi skérun i mali gagnvart barnaldgum og barnaverndarlégum.
e Gagnlegar leidbeiningar i gerd verklagsregina.
e Leidbeiningar um vanhaefni nefndar.
e Leidbeiningar um leidir i medferdarvistunum unglinga.
o R&dqjof vardandi heimild til ad setja & fot heimili vegna mottdku barna i ney8artilvikum.

e Radgjof og leidbeiningar vid fostur barna.
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Daemi um radgjof sem starfsmenn barnaverndarnefnda téldu ad heféi nyst illa
o Olik ra3gjof eda leidbeiningar eftir starfsménnum Barnaverndarstofu.
* Radgjof vardandi bérn med fj6lpaettan vanda ekki fullnagjandi.

e  Litid traust vardandi simaradgjof par sem hin er ekki skrdd og agreiningur hefi verid 4 milli
Barnaverndarstofu og barnaverndarnefndar um radgjéf og leidbeiningar.

* Nefnd hefdi purft ad kaupa I8gfraediadstod i malum eftir a8 hafa dskad eftir l6gfraedilegri
radgjof i tilteknu mali fra barnaverndarnefnd sem Barnaverndarstofa brast ekki vid.

e Leidbeiningar of almennar til a8 adstoda vid mal.
* Radgjofin frekar i formi bodvalds og ekki ndg hlustad & starfsmenn nefnda.

* Megnid af radgjof Barnaverndarstofu endar med peim skilabodum ad akvérdunin sé alltaf
nefndarinnar par sem Barnaverndarstofa eigi a3 vera hlutlaus.

Spurningakdnnunin leiddi i ljos ad flestir, eda 15, sogdust ekki vita hvort Barnaverndarstofa fylgdi
akvednu verklagi vardandi leidbeiningar og radgjéf sem stofan innti af hendi gagnvart beirri
barnavernd sem beir starfa fyrir en fjorir téldu svo vera. Tveir t6ldu Barnaverndarstofu ekki fylgja
akvednu verklagi. A hinn béginn eru sj6 barnaverndarnefndir med akvedid verklag vardandi pad hvert

skuli leita ef p&rf er fyrir radgjof eda leidbeiningar en 14 nefndir hafa engar reglur um verklag i pessu
efni.

Fram kom i spurningakdnnuninni ad flestir, eda 20 svarendur alls, s6gdust einnig leita eftir
leidbeiningum eda radgjof hja samstarfsfolki, 18 ségdust einnig leita radgjafar medal starfsmanna
annarra barnaverndarnefnda og 14 nalgast leidbeiningar eda radgjof hja 68rum adila bar sem flestir
segjast saekja 16gfraediradgjof til lsgmannsstofa.

[vigtolunum var spurt um adkomu Barnaverndarstofu ad einstékum malum barnaverndarnefnda 0g
hvort deemi vaeru um ad ad Barnaverndarstofa taeki patt f vinnslu méls og ef til vill a3 dkveda adgerdir
an samrads vid vidkomandi barnaverndarnefnd. Flestir vidmalenda kénnudust vid umraedu um slik
mal en einungis fjorir ségdust hafa deemi fra sinni barnaverndarnefnd um slik afskipti. [ 8llum fjérum
tilvikunum hafi pad verid forstjori Barnaverndarstofu sem hafdi, ad ségn starfsmanna, tekid upp tolio
og skipad fyrir um adgersir i mali.

I spurningakénnuninni var 6skad eftir abendingum um hvernig meetti baeta samskiptin vardandi
leidbeiningar og radgjof og komu fjérir svarendur med bendingar par ad I0tandi. Allar lutu beer ad
aukinni skraningu samskipta barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu. Ein tillaga gekk Ut a ad i
kj6lfar radgjafar i gegnum sima varu sendir minnispunktar fra starfsmanni Barnaverndarstofu til
starfsmanns barnaverndamefndar um nidurstédu rddgjafar og leidbeininga. [ vidtdlunum voru pvi
starfsmenn barnaverndarnefndanna spurdir sérstaklega ad pvi hvort peir teldu a5 formlegri samskipti
vardandi radgjéf og leidbeiningar Barnaverndarstofu vaeru aeskilegri. Nokkrir téldu ad samskiptin
@ttu an efa ad vera formlegri likt og fram kom { spurningakénnuninni, svo sem a8 radgjofin aetti frekar
ad vera i formi skriflegra leidbeininga i gegnum télvupdst. Nokkrir til visbétar téldu jafnframt ad pad
gaeti verid gagnlegt ad hafa samskiptin formlegri pott slikt gaeti stangast & vid sveigjanleika og
méguleika & radgjof i gegnum sima. Simaradgjof veeri kaflega mikilvaeg og sparadi oftast tima. Ef
almenna reglan vaeri ad bad pyrfti ad fa skriflega stadfestingu & radgjsf og leidbeiningum i framhaldi
af simtali lysti pad fyrst og fremst vantrausti 4 radgjof og leidbeiningar Barnaverndarstofu. Einn
vidmaelandi benti a ad { pyngri malum vaeri mégulega porf & formlegri radgjof og ad meiri abyrgd fylgi
formlegri radgjof. Annar vismaelandi benti & ad samskiptin pyrftu fyrst og fremst ad vera agadri par
sem gaett vaeri ad réttum bodleidum; til ad mynda vaeri ekki rétt ad forstjori Barnaverndarstofu hringdi
beint i starfsmenn barnaverndarnefnda vegna tiltekinna mala.

GAEDA-OG EFTIRLITSSTOFNUN
FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR

13



Pegar spurt var sérstaklega um samskipti vid starfsmenn Barnaverndarstofu nefndu margir
vidmaelendur nuning i samskiptum sinum vid starfsmenn stofunnar. Breyta burfi vidhorfi starfsmanna
Barnaverndarstofu gagnvart barnaverndarnefndum. Annar vidmaelandi sagdi ad pad veeri gagnlegt ad
fa Barnaverndarstofu i heimsékn ad minnsta kosti einu sinni a ari til vidbotar vié vinnufundi sem nu
séu haldnir. Med pvi ad heimsakja nefndirnar sjalfar gaetu starfsmenn Barnaverndarstofu komist neer
bvi sem er ad gerast i barnaverndarmalum & ollu landinu. Naest flestir nefna ad adgreining
leidbeiningar og radgjafar fra eftirlitshlutverki Barnaverndarstofu muni sjalfkrafa leida til baettra
samskipta par sem samskiptavandinn snui helst ad 6likum hlutverkum stofnunarinnar.

3.1.3 Fradsla

Nidurstddur spurningakénnunarinnar leiddu i ljos a8 mikill meirihluti er anaegdur med fraedslu
Barnaverndarstofu i formi namskeida. Fram kemur a8 freedslan fra Barnaverndarstofu sé afar
mikilvaeg, baedi fyrir barnaverndarnefndir og starfsfolk, ekki sist & landsbyggdinni og sameiginleg
fraedsla studli frekar ad samraeemdum vinnubrégdum nefndanna a 6llu landinu. Vidmaelendur voru
spurdir nanar Ut i freedslu sem peir hef8u sott til Barnaverndarstofu og vidhorf beirra til hennar.
Samhljémur var med nidurstddum spurningakdnnunarinnar og pvi sem vidmaelendur ségdu i
vidtélunum. Nylidafraedslan var oftast nefnd sem vel heppnud og gagnleg fraedsla og nokkrir nefndu
sérstaklega ad Barnaverndarhandbokin vaeri god. Fram kom a8 eydubléd og annad efni a vefsidu
Barnaverndarstofu veeri gott og adgengilegt. Flestir vidmaelendur voru b6 & pvi ad pad veeri hagt ad
gera enn betur og ad aukin freedsla myndi gagnast peirra barnaverndarnefnd.

[ vidtolunum var spurt sérstaklega um vidhorf vidmeelenda til pess ad komid yrdi upp gagnabanka a
vefsidu Barnaverndarstofu par sem birtar yrdu leidbeiningar og alit, til deemis leidbeiningar til annarra
nefnda. Allir peir sem afstédu toku i vidtolunum toku vel i pbad og toldu ad slikt geeti verid mjég
gagnlegt og til pess fallid ad koma i veg fyrir ad margir gerdu sému mistokin. Einn sagdi ad bad myndi
liklega spara peim ldgfraedikostnad. Flestir nefndu einnig ad naudsynlegt vaeri ad geta sott fraedslu a
netinu; einhverjir téldu aeskilegt ad allri fraeedslu vaeri streymt yfir netiod pvi ad pad gaeti komid i veg
fyrir mikinn ferdakostnad nefnda Uti & landi sem pyrftu ad saekja fraedslu til Reykjavikur.

3.1.4 Eftirlit

[ spurningakénnuninni voru starfsmenn barnaverndarnefndanna spurSir hvernig eftirliti
Barnaverndarstofu hefdi verid hattad gagnvart peirri barnaverndarnefnd sem peir starfi fyrir. Allir
nefndu formlegt eftirlit samkvaemt eftirlitskafla barnaverndarlaga, svo sem skil a télfraedigognum,
fyrirspurnir vegna kvartana @ malsmedferd nefnda eda starfsmanna og frumkvaedisathuganir.
Einhverjir nefndu einnig fyrirspurnir fra Barnaverndarstofu i framhaldi af fjéimidlaumfjollun um
barnaverndarmal. Fyrirspurnir Barnaverndarstofu til barnaverndarnefnda eru ymist skriflegar eda
munnlegar. [ einhverjum tilvikum hafa forsvarsmenn barnaverndarnefnda verid bodadir a fundi vegna
akvedinna mala sem Barnaverndarstofa hefur til skodunar. Malum er svo oftast fylgt eftir med
leidbeiningum og/eda athugasemdum. [ spurningakénnuninni nefndu tveir adilar malsmedferd og bid
eftir nidurstédum i kjolfar pess ad hafa veitt Barnaverndarstofu gogn vegna fyrirspurnar peirra. [ 68ru
tilvikinu segist viskomandi barnaverndarstarfsmadur hafa bedid i tvé ar fra pvi ad gdgnum var skilad
og par til nidurstédur Barnaverndarstofu barust. [ hinu tilvikinu leid ar fra pvi ad barnaverndarnefndin
skilad 8llum gégnum vegna fyrirspurnar og par til starfsmenn Barnaverndarstofu komu a skrifstofu
barnaverndarnefndarinnar til ad leita frekari svara.

i spurningakénnuninni ségdust 15 svarendur ekki vita hvort Barnaverndarstofa fylgi akvednu verklagi
vardandi eftirlit medan fimm svarendur telja stofuna fylgja akvednu verklagi vardandi eftirlit.
Verulegur meirihluti eda 14 svarendur spurningakénnunarinnar telja ad eftirlit Barnaverndarstofu hafi
leitt til vandadri malsmedferdar barnaverndarmala & medan fimm telja ad eftirlitid hafi ekki leitt til
vandadri malsmedferdar.
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[ vidtélunum var spurt nanar um eftirlit Barnaverndarstofu med beirri barnaverndarnefnd sem
vidkomandi starfadi fyrir. Fram komu 6lik sjonarmid um hvort pad vaeru skyr mérk & milli eftirlits og
radgjafar og leidbeininga hvad peirra barnaverndarnefnd snerti. A medan sumir téldu skyr skil vera
parna a milli, og nefndu sem deaemi ad légfraedingarnir sinntu fyrst og fremst eftirlitinu hja
Barnaverndarstofu, pa var petta ekki skyrt medal annarra nefnda. Var par medal annars nefnt ad
Barnaverndarstofa skildi ekki ad radgjéf og leidbeiningar annars vegar og eftirlit hins vegar.

[ vistolunum var sérstaklega spurt hvort barnaverndarnefndin sem vidkomandi starfadi fyrir hefsi
einhvern tima farid eftir leidbeiningum fra Barnaverndarstofu og sidar fengid athugasemd fra
Barnaverndarstofu vegna malsmedferdar sama mals en petta hafdi komi& upp i spurningakénnuninni.
Adeins tveir vidmaelendur s6gdu ad peirra nefnd hefdi upplifad slikt.

Likt og i spurningakdnnuninni kom i vidtélunum fram gagnryni & Orvinnslu mala vid eftirlit
Barnaverndarstofu og ad umfang og framsetning nidurstadna geeti veri& ipyngjandi fyrir starfsmenn
begar allir fa sému gégnin med nidurstédum par sem einstakir starfsmenn eru nefndir & nafn. Einn
vidmaelandi komst pannig ad ordi ad oft pyrfti félk ad jafna sig eftir ad hafa fengid athugasemdir.
Nokkrir vidmaelendur nefndu einnig ad peir vaeru 6sammala peirri nalgun i eftirliti Barnaverndarstofu
ad skoda malin i heild og koma svo med gagnryni sem ekki lyti & neinn hatt ad bvi sem kvartad hefdi
verid yfir. Petta leiddi til pess ad samskipti yrdu erfid vid adila mals i framhaldinu. Pa kom fram ad
starfsmenn barnaverndarnefnda toldu ordalag Barnaverndarstofu i adfinnslum vera dparflega
harkalegt, til daemis pegar gerdar veeru alvarlegar athugasemdir vid smavaegileg mistok |
malsmedferd.

3.1.5 Samskipti vid fjolmidla

[ vistélunum voru starfsmenn nefnda spurdir sérstaklega um samskipti vid fiolmidla og hvort
Barnaverndarstofa hefdi fjallad um mal i fjsImislum sem tengdist peirra barnaverndarnefnd. Adeins
tveir svarendur pekktu slikt og i badum tilvikum hef8i verid um ad raeda flokin barnaverndarmal.
Upplifun peirra i pessum malum var mikill skortur & studningi af halfu Barnaverndarstofu. Almennt
voru vidmalendur a pvi ad pad pyrfti ad vanda sérstaklega til verka i samskiptum vid fjélmidla og
koma a einhvers konar vidmidum i peim samskiptum med hagsmuni barnanna ad leidarljési. Einn
vidmeelandi sagdi ad pad pyrfti ad vanda pessi samskipti og askilegt ad Barnaverndarstofa myndi ekki
tja sig um mal nema ad héféu samradi vid barnaverndarnefndir. Annar vidmalandi sagdi ad
tronadurinn ztti ad vera vid bornin en ekki fjéImidla. Enn annar taldi a3 geeta purfi ad samradi og
fagmennsku pegar kemur ad samskiptum vi§ fidmidla. Ljdst er af fraségnum vidmaelenda ad
fiolmidlaumfjéllun um barnaverndarmal & Islandi hefur haft &hrif & starfsemi og starfsanda i
barnaverndarmalum eda eins og einn vidmaelandi ordadi petta, ad pad hafi hreinlega verid
fiélmidladras sem setti allt @ annan endann i barnaverndarmalum.
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3.2 Barnaverndarstofa

3.2.1 Adferd og patttakendur:

Tekin voru halfopin vidtol vid fimm starfsmenn Barnaverndarstofu i byrjun oktober 2018.
Spurningar i vidtélunum byggdust a nidursté8um Ur spurningakdnnunum og vidtolum vid starfsmenn
barnaverndarnefnda.

3.2.2 Leidbeiningar og radgjof

i vidtdlum vid starfsmenn Barnaverndarstofu voru peir inntir eftir afstédu sinni til peirrar skodunar
margra starfsmanna barnaverndarnefnda ad radgjof stofunnar vaeri of almenn vegna eftirlitshlutverks
hennar. Vidmaelendur Barnaverndarstofu voru 6sammala pessu. beir bentu a ad lagaramminn setti
skordur vid pvi hversu langt veeri haegt ad ganga i radgjof og leidbeiningum vegna einstakra mala.
Barnaverndarnefndir vaeru sjalfstaed stjornvold og vinnsla einstakra barnaverndarmala & abyrgd
beirra. Barnaverndarstofa geeti ekki tekid akvardanir fyrir nefndirnar. Einnig kom fram a8 starfsmenn
Barnaverndarstofu teldu sig ganga nokkud langt i radgjof og leidbeiningum en fyndu helst fyrir pvi hja
minni sveitarféldgum og i steerri/floknari malum ad barnaverndarnefndir hefdu porf fyrir meiri radgjof.
Fyrir nokkrum arum hafi radgjof Barnaverndarstofu verid rynd i samstarfi vié barnaverndarnefndirnar.
P4 hafi pad verid vilji starfsmanna nefndanna ad hafa samskiptin 6formleg, ad haegt vaeri ad taka upp
tolid og hringja og fa radgjof um heel.

[ vistdlum og svérum vid spurningakénnun hjé starfsménnum barnaverndarnefnda nefndu nokkrir
svarendur ad radgjofin veeri misgdd eftir pvi hvada starfsmadur sinnti henni. Allir vidmaelendur
Barnaverndarstofu voru sammala um ad betta veeri edli simaradgjafar. Radgjofin veeri i samraemi vid
baer forsendur sem gefnar vaeru i samtalinu og aherslur starfsmanna. Nefnt var deemi par sem hringt
vaeri | starfsmann Barnaverndarstofu og gefnar akvednar upplysingar og fengin radgjof en sidan vaeri
talad vid annan starfsmann og gefnar adrar upplysingar. betta hef&i ahrif a paer leidbeiningar sem
starfsmadur barnaverndarnefndar fengi.

Vidmaelendurnir voru spurdir um hversu hatt hlutfall af starfi peirra feeri i radgjof og leidbeiningar
annars vegar og eftirlit hins vegar. Af fimm vidmaelendum sdgdust tveir adeins vera i radgjof og
fraedslu, adrir komu ad hvoru tveggja. Einn vidmalandi lysti eftirlitshlutverki sinu adallega sem
samtimaeftirliti  pegar starfsmenn Barnaverndarstofu veeru ad fjalla um  umsoknir
barnaverndarnefnda um Orraedi. [ pvi flist ad tryggja ad rétt verkfaeri vaeru notud hverju sinni i
samraemi vid 10g og hagsmuni barna. Annar vidmaslandi sem sinnir baedi eftirliti og radgjof benti a ad
sennilega teldu barnaverndarnefndirnar pad vera eftirlit begar Barnaverndarstofa hefdi samband a8
fyrra bragdi vegna tiltekins barnaverndarmals. Pad vaeri aftur & moti ekki alltaf svo pegar haft veeri
samband ad fyrra bragdi heldur vaeri verid a8 fa upplysingar i mali til pess, til deemis, ad geta svarad
fyrirspurn fra foreldrum.

Starfsmenn Barnaverndarstofu voru spurdir hvort pad kaemi fyrir ad umsokn barnaverndarnefndarum
Urraedi veeri visad fra i rddgjafarsamtali vid Barnaverndarstofu, pvi kaemi ekki til formlegrar umsoknar
né formlegrar synjunar. Starfsmenn Barnaverndarstofu kdnnudust vid umraeduna en toldu ekki vera
um slikt ad raeda. Starfsmoénnum barnaverndarnefnda vaeri gjarnan bent 4 ad fara i gegnum umsoknir
fyrir tiltekin Urraedi til ad meta hvort Urraedi geeti hentad fyrir vikomandi barn. beir reyni ad leidbeina
um videigandi Urraedi og ef starfsmenn barnaverndarnefnda teldu ekki liklegt ad umsokn yr6i
sampykkt pa saektu peir ekki um.

Vidmaelendur voru spurdir um radgjof og leidbeiningar til annarra en barnaverndarnefnda til ad
mynda pegar Barnaverndarstofa faer simt6l utan Or bae par sem veri$ er ad spyrja um einstok mal.
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Fram kom ad i kjolfar slikra fyrirspurna hringi starfsmadur Barnaverndarstofu i barnaverndarnefndina
sem er med mélid og fai upplysingar. | framhaldinu kemur radgjsf, adili malsins er upplystur um
nidurstoduna og honum leidbeint um hvada mdéguleika hann hafi i stédunni. Vidmaelendur voru
spurdir ad pvi hvort petta setti ekki Barnaverndarstofu i pa stédu ad vera beggja vegna bordsins, p.e.
fara yfir mal med barnaverndarnefnd og leidbeina svo adila mals um leidir. Starfsmenn
Barnaverndarstofu téldu ad svo vaeri ekki; pbad veeri afar sjaldgaft ad simtdl frd adilum utan Ur bae
vaeru pess edlis ad ekki veeri unnt ad veita almennar upplysingar. Til a8 mynda hefdu foreldrar
samband til ad fa upplysingar um hvad megi og hvad megi ekki og pad sé einungis stundum i tengslum
vid tiltekin barnaverndarmal. [ bessum tilvikum vilji Barnaverndarstofa kanna { hvada farvegi malia sé
til pess ad geta leidbeint um leidir. Tekid var fram a8 ekki vaeri verid ad upplysa adila um samtalid vid
barnaverndarnefnd heldur eingdngu gefnar upplysingar um sté8u malsins.

Néanar var spurt um skipulag peirrar radgjafar sem Barnaverndarstofa veitir starfsmdnnum
barnaverndarnefnda, ferli radgjafar i gegnum sima annars vegar og télvupdst hins vegar. Fram kom
ad radgjofin fer ad staerstum hluta fram i gegnum sima. Ra3gjéf vid starfsmenn barnaverndarnefnda
er skrad sem radgjof vid tiltekna barnaverndarnefnd. Ekki er til skilgreint ferli begar um radgjof i
gegnum tolvupost er ad raeeda enda fari radgjofin ad mestu leyti fram { gegnum sima. Spurt var hvort
bad gati komid i veg fyrir misskilning ad senda skriflega minnispunkta eftir radgjof i sima.
Vidmaelendur féllust & ad hugsanlega maetti radgjcfin vera i fastara formi, svo sem med skriflegum
minnispunktum i kjdlfar simtals. Ein barnaverndarnefnd hafi byrjad a pvi ad 6ska eftir skriflequm
minnispunktum i kjélfar simaradgjafar. Barnaverndarstofa hafi lagt sig fram um a8 koma til méts vié
bessa beidni og einnig vaeri barnaverndarnefndum bodid ad koma & fundi til ad raeda malin. Einn
vidmaelandi nefndi i pessu samhengi ad bad sem helst myndi gagnast a8 hans mati vaeri pverfagleg
vinna bannig ad barnaverndarstarfsmennimir fengju strax aukinn studning og bad vaeri naudsynlegt
ad légfraedingar vaeru inn i malum strax fra upphafi i mun meira maeli en nv vaeri.

i spurningakénnuninni sem starfsmenn barnaverndarnefnda svérudu kom fram ad einhverjir peirra
uppliféu ad Barnaverndarstofa veeri farin a8 taka patt i vinnslu mala og skipa fyrir um adgerdir.
Starfsmenn Barnaverndarstofu voru pvi spurdir i vidtdlum hvort peir teldu a8 slikt hefdi gerst.
Almennt téldu starfsmenn pad vera misskilning og ad edli radgjafarinnar vaeri ad benda a pad sem
vantadi, til demis i umsdknum, par sem 16g gerdu kréfu um goégn og rékstudning. betta sé pd
stundum fl6kid i erfisum malum bar sem mikil p&rf vaeri fyrir leibeiningar fra Barnaverndarstofu um
Oll skref malsins. [ slikum tilfellum hafi verid reynt ad vera med fund, til demis einu sinni i viku, til ad
fylgja malum eftir og ad samtal atti sér pa stad innanhUss vid starfsmenn Barnaverndarstofu.

3.2.3 Fraedsla

Nidurstédur spurningakénnunar og vidtala vid starfsmenn barnaverndarnefnda syndu ad almenn
anagja veeri med pa fraedslu sem Barnaverndarstofa veitir. Flestir voru pé sammala um a8 alltaf meetti
gera betur og ad aukin fraedsla myndi gagnast peirra barnaverndarnefnd. Starfsmenn
Barnaverndarstofu voru pvi spurdir um a hvada svidum starfsmenn barnaverndarnefnda skorti helst
pekkingu. Tveir nefndu meiri bekkingu & stjérnsyslu. Einnig kom fram ad yfirmenn pyrftu a8 fylgja
freedslu betur eftir og sinna simenntun starfsmanna, ekki sist eldri starfsmanna. Adrar abendingar
sneru ad skipulagi starfsemi barnaverndarnefnda. Allir vismaelendur téldu a& barnaverndarnefndirnar
pyrftu fyrst og fremst ad starfa meira i teymum e8a pverfaglega. begar Urlausnarefnin vaeru flékin
pyrfti pverfaglega nalgun likt og einn vidmaelandi nefndi mali sinu til studnings. Annar sagdi ad pad
veeri styrkleiki ad vinna med &drum fagstéttum, svo sem sélfraedingum, broskabjalfum og
I6gfraedingum, og ad pad vaeru ekki eingéngu félagsradgjafar sem kaemu ad malum eins og nd veeri
stadan hja flestum barnaverndarnefndum.
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Starfmenn Barnaverndarstofu voru einnig spurdir hvort til greina kaemi ad koma upp gagnabrunni a
lokudu sveedi par sem barnaverndarnefndir gaetu fundid abendingar Barnaverndarstofu vardandi
malsmed&ferd eda annad. Fram kom ad sifellt vaeri verid ad breyta og baeta vefsidu Barnaverndarstofu
bannig ad slikt keemi alveg til greina. Leidbeiningar i formi verklagsreglna hafi verid settar inn pegar
beirra hafi veri6 porf.

3.2.4 Eftirlit

Starfsmenn Barnaverndarstofu voru spur8ir Ut i skipulag eftirlits gagnvart barnaverndarnefndunum.
Vidmaelendur voru allir mjog medvitadir um mikilvaegi eftirlits og hlutverk pess til ad tryggja gaedi i
barnaverndarstarfi. Fram kom ad eftirlit veeri einkum i héndum I6gfraedinga Barnaverndarstofu.

Hja einum starfsmanni kom fram a8 mikilvaegt vaeri ad starfsmenn sem hef8u sinnt eftirliti gaetu nytt
ba pekkingu i radgjof og fraeedslu. Med bvi maoti nytist pekkingin og skili sér afram i starfid. Einn
vidmalandi nefndi sérstaklega ad barnaverndarnefndirnar gaetu nytt betur nidurstédur
Barnaverndarstofu i eftirlitsmalum, par vaeri ad finna mikilvaegar leidbeiningar um malsmedferd sem
haegt veeri ad leera af. bad vaeri ekki pannig ad eftirlitsmal keemu upp i tengslum vid radgjof, p.e. ad
eitthvad keemi fram i radgjafarsimtali sem pyrfti ad bregdast vid med frumkvaediseftirliti. | slikum
tilfellum veeri spurst fyrir og komid med abendingu en ekki gefin fyrirmaeli til
barnaverndarnefndarinnar. [ pessu samhengi hafi verid skodad hvort heppilegra vaeri ad breyta
verklaginu pannig ad byrjad yrdi a pvi ad halda sattafund par sem raett veeri vid pann sem kvartar og
farid sameiginlega yfir malid med barnaverndarnefndinni. Ef skyringar a fravikunum komi fram a
fundinum sé ekki porf a ad gera athugasemdir. betta fyrirkomulag geti samt verid vandasamt og
myndi ekki ganga i 6llum tilvikum.

Fram kom i spurningakénnuninni sem starfsmenn barnaverndarnefndanna svérudu ad peirra reynsla
veeri sU ad pegar baerust athugasemdir vegna akvedinna patta i maismedferd tiltekins mals pa veeri
eftirlit Barnaverndarstofu alltaf folgid i pvi ad skoda malid i heild sinni. Fram kom i vidtdlum vid
starfsmenn Barnaverndarstofu ad peir reyndu ad geeta medalhofs i rannséknum mala og skoda
dkvedna paetti peirra. Mal vaeru ekki alltaf skodud fra A til O en pad vaeri akvednum erfidleikum bundid
ad takmarka yfirferd. [ pessu sambandi var bent & alit umbodsmanns Alpingis um ad skodun
Barnaverndarstofu verdi ad vera sjalfstaed og ekki afmorkud vid akvedin timamork eda pad sem
kvartad veeri yfir heldur pyrfti ad leggja sjalfstaett mat & malid af halfu stofunnar i hvert sinn sem henni
beerist kvortun.11 Ef starfsmenn Barnaverndarstofu sjai eitthvad adfinnsluvert vid skodun verdi peir
ad gera athugasemd vid pad p6 svo ad ekki hafi verid kvartad yfir bvi. Einnig hafi starfsmenn stofunnar
ordid varir vid ad starfsmenn barnaverndarnefnda teljid pad of flokid ad sortera gogn ef eingdngu eigi
a6 fjalla um afmarkadan hluta mals.

11 https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/1138/skoda/mal/
B,
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4 Tillogur Gaeda- og eftirlitsstofnunar félagspjonustu og
barnaverndar ad vidmidum um skyrara verklag vardandji
samskipti stjornvalda malaflokksins og hve formleg pau
eigi ad vera

G6d samskipti & vinnustad eru einn af hornsteinum starfsanagju sem aftur er meginforsenda gaeda
og skilvirkni i starfi. Pad er bvi mikilsvert ad skapa grundvéll fyrir g6 samskipti & 8llum vinnustédum.
[ 6llum samskiptum og samstarfi kemur pé upp skodanamunur og mismunandi tdlkun. [ skyrslu
Rikisendurskodunar fra 2015 um stédu barnaverndarmala & Islandi kemur fram a8 i jafn vidkveemum
malaflokki og bar um reesir sé Shjakvaemilegt ad upp komi tilfelli par sem agreiningur verdur um
tulkun einstakra atrida og skiptar skodanir vardandi adferdir og trlausn mala. Mikilvaegt sé p6 ad leida
slikan agreining til lykta & malefnalegan og lausnamidadan hitt med hagsmuni viskomandi barns ad
leiBarljosi. Gott samstarf Barnaverndarstofu, barnaverndarnefnda og raduneytis sé naudsynlegt fyrir
framgang barnaverndarstarfs i landinu og mikilvaegt ad nyta pa reynslu, bekkingu og eldméd sem byr

i starfsménnum til bess ad vinna ad &framhaldandi préun og auknum gaedum barnaverndarstarfs &
landinu.

Samskipti purfa ad vera skyr, jakvas, sty8jandi og triverdug. Vid gerd samskiptavidmida og
verklagsreglna par ad l0tandi er gott ad hafa pessi atridi i huga. Mikilvaegt er ad unnt sé a8 fjalla um
mal i tronadi, ad traust riki milli adila og ad svigrim sé fyrir gagnryna umradu i malaflokknum.
Barnaverndarstarfsménnum er naudsynlegt ad geta leitad leidsagnar og «speglad" malsatvik fyrir
utan pad ad fa leidbeiningar um malsmedfers.

Eftirfarandi tilldgur a8 vimidum um verklag sem byggjast & nidurstédum Uttektar Gaeda- og
eftirlitsstofnunar félagspjdnustu og barnaverndar eiga ad na til eftirtalinna malefna:

e Samrads og samstarfs.

* Radgjafar og leidbeiningar.

e Fraedslu.

o  Eftirlits.

e Samskipta vid fjcimidla.

4.1 Tillaga ad vidmidum um verklag vardandi samrad og samstarf:

Heimsoknir Barnaverndarstofu til barnaverndarnefnda einu sinni & ari.

Arlegir samrads- og samstarfsfundir starfsmanna Barnaverndarstofu og starfsmanna
barnaverndarnefnda til bess ad vinna a8 samhaefingu og eflingu barnaverndarstarfs i landinu.

Rokstudningur:

Barnaverndarstofa hefur pad hlutverk ad vinna ad samhaefingu og eflingu barnaverndarstarfs i landinu
samkvaemt fyrirmalum 2. mgr. 7. gr. barnaverndarlaga. Fram kom hja starfsménnum
barnaverndarnefnda ad starfsmenn Barnaverndarstofu maettu gera meira af pvi ad heimsakja
barnaverndarnefndirnar til ad kynnast pvi sem er ad gerast i barnaverndarmalum i sveitarfélédgunum.
Soknarfaeri veeri fyrir Barnaverndarstofu ad nyta pekkingu og praktiska reynslu starfsmanna
nefndanna, til deemis vid gerd verklagsreglna. Slikt vaeri lika til pess fallid ad auka gagnkvaeman
skilning adila og traust. 12

12 Vigtol GEF vié starfsmenn i barnavernd 2018.
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4.2 Tillaga ad vidmidum um verklag vardandi radgjof og leidbeiningar
Barnaverndarstofu:

Til ad draga Ur dvissu og arekstrum verdi skyrt hvad felst annars vegar i leidbeiningum og hins vegar
i radgjof. Verklagsreglur skrifadar.

Starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda komi sér saman um verklag
vardandi skraningu og midlun til starfsmanna barnaverndarmnefnda, i kjolfar radgjafar og
leidbeininga i sima, t.d. med tolvupdsti. Verklagsreglur skrifadar.

Verklag verdi skrad hja Barnaverndarstofu vardandi samskipti og upplysingamidlun til annarra en
starfsmanna barnaverndarnefnda i einstdkum barnaverndarmalum.

Rokstudningur:

Radgjof og leidbeiningar til starfsmanna barnaverndarnefnda

Svér starfsmanna barnaverndarnefnda vid spurningakénnuninni leiddu i ljés ad meiri hluti
vidmaelenda mat pekkingu starfsmanna Barnaverndarstofu til ad veita radgjof og leidbeiningar til
barnaverndarnefnda gé3a eda mjég goda og helmingur peirra taldi ad radgjof og leidbeiningar
Barnaverndarstofu hefdu nyst vel eda mjog vel. Mikilveegi Barnaverndarstofu sem bakhjarls
barnaverndarnefndanna kom skyrt fram i kénnuninni og viétélunum og anaegja var med godan
adgang ad starfsmdnnum stofunnar sem bregdast fljott vid beidnum um radgjof og leidbeiningar.
Afar mikilvaegt var talid ad geta fengid fljott ,speglun® & mal i
vinnslu.

[ svbrum starfsmanna barnaverndarmefndanna, baedi vid
spurningakdnnuninni og i vidtélunum, kom fram ad margir
toéldu ad eftirlitshlutverk Barnaverndarstofu veeri astaeda pess
a8 leidbeiningar starfsmanna stofunnar og radgjof veeri
almenns edlis og nyttist pvi ekki alltaf sem skyldi. [ skyrslu
Rikisendurskodunar um std8u barnaverndarmala a [slandi fra
2015 kemur fram ad tulkun Barnaverndarstofu sé su ,ad
leidbeiningar- og radgjafarhlutverkid sé fyrst og fremst nanari
Utfaersla & 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem kvedid er a
um leidbeiningarskyldu stjérnvalda®. betta var stadfest i
vidtélum starfsmanna GEF vi® starfsmenn Barnaverndarstofu
pott einnig kemi fram ad stundum vaeru starfsmenn
Barnaverndarstofu ad teygja sig fulllangt i radgjof sinni. Mikill
meiri hluti starfsmanna barnaverndarnefnda leitar eftir
leidbeiningum og radgjof fra O68rum  adilum en
Barnaverndarstofu, medal annars starfsménnum annarra barnaverndarnefnda. Hja minni nefndunum
eru faerri mal til medferdar, feerri faglaerdir starfsmenn og uppbygging pekkingar tekur par af leidandi
lengri tima. bvi er edlilegt ad paer purfi meiri studning og radgjof. Leita parf svara vid bvi hvernig unnt
er ad koma til mots vid pessa pérf. Einn svarandi i spurningakénnun nefndi bann moguleika ad
adgengileg veeru radgjafar- og medferdarteymi sem gaetu komid ad malum hja nefndunum. [
fyrmefndri skyrslu Rikisendurskodunar segir ad ,Barnaverndarstofa geti vissulega med g6du moti
sinnt almennu leidbeiningarhlutverki samhlida eftirliti en hun geti ekki sinnt radgjof i einstékum

13 Rikisendurskodun, mai 2015, Stada barnaverndarmala 4 [slandi, bls. 37.
(meira a naestu sidu)
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malum &n bess ad gera sig mégulega vanhaefa til eftirlits
sidar."14 LOgd er dhersla a ad gerdur verdi skyr
greinarmunur a radgjof og leidbeiningum og visad til pess
ad 7. gr. barnaverndarlaganna sé ekki nzgilega skyr
vardandi betta. Enn fremur segir: ,Matskenndar
akvardanir um hve langt stofan getur gengid |
leidbeiningum sinum skapar dvissu og eykur likur &
arekstrum."15 Skiptar skodanir medal starfsmanna
barnavernd§rnefndanna birtust baedi i svérum vid
spurningakonnuninni og i vidtélunum um hversu formleg
radgjofin eetti ad vera. beir sem tdludu fyrir meiri
formfestu nefndu til deemis ad gott vaeri pegar starfsmadur Barnaverndarstofu sendi télvupost med
leidbeiningum um vinnslu mals og tulkanir & barnaverndarlégum i kjslfar simaradgjafar.

[ athugasemd sem barst fra barnaverndarnefnd utan héfudborgarsvaedisins var 1693 ahersla &
adstéoumun nefnda og starfsmanna i fisimennum sveitarféldgum og famennum og pérf starfsmanna
i famennari sveitarfélogum fyrir samrad og samstarf, radgjof og fraedslu Barnaverndarstofu.

Radgjof til annarra

Starfsmenn Barnaverndarstofu eru ad veita starfsmonnum i barnavernd radgjof & sama tima og peir
veita foreldrum og adstandendum radgj6f i akvednum malum sem eru i vinnslu hja nefndunum.
Petta var gagnrynt og starfsmenn nefndanna spyrja hvort petta geti talist edlilegt. Ekki er talad um
radgjof eda leidbeiningar til annarra adila en barnaverndarnefnda i barnaverndarldgum né i
reglugerd um barnaverndarstofu, nr. 397/1995. 7. gr. reglugerdarinnar segir ad stofan skuli veita
almenningi upplysingar og fraedslu um starfsemi barnaverndaryfirvalda og ad sérstaka aherslu skuli
leggja a ad kynna peer skyldur sem hvila 4 almenningi samkvaemt I6gum, svo sem tilkynningarskyldu
til barnaverndaryfirvalda.

[ télfreediupplysingum fra Barnaverndarstofu kemur fram ad  arinu 2017 veittu starfsmenn stofunnar
foreldrum radgjof i 57 einstékum barnaverndarmalum og i 21 forsjér- og umgengnismali. O8rum en
foreldrum var veitt raddgjof { 40 einstokum barnaverndarmalum og premur forsjar- og
umgengnismalum. Samkvaemt upplysingum starfsmanna Barnaverndarstofu eru adrir hér til deemis
afar og Smmur og adrir nanir adstandendur barna.

4.3 Tillaga ad vidmidum um verklag vardandi fraedslu:

Starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda raesi parfir beirra siarnefndu

vardandi freedslu og komi sér saman um verklag vardandi midlun pekkingar til starfsmanna
nefndanna.

- Abendingar Barnaverndarstofu til barnaverndarnefnda i kvértunarmalum verdi gerdar
adgengilegar 6llum starfsménnum barnaverndarnefnda.

Rokstudningur:

Barnaverndarstofu er atlad fraedsluhlutverk skv. 7. gr. barnaverndarlaganna. Starfsmenn
barnaverndarnefnda eru almennt dnaegdir med pa fraedslu sem stofan hefur veitt. Nefnt var ad

4 Rikisendurskodun. Mai 2015. Stada barnaverndarmala 4 islandi. Bls. 37.
15 Rikisendurskodun. Mai 2015. Stada barnaverndarmala 4 [slandi. Bls. 38.
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sameiginleg fraedsla studli frekar a8 samraeemdum vinnubrégdum en samhefingarhlutverk
Barnaverndarstofu er einmitt tilgreint i [6gunum.

{ spurningakénnuninni komu fram hugmyndir um vidbétarfraedslu. Til deemis var nefndur sa méguleiki
ad starfsmenn Barnaverndarstofu midludu reglulega upplysingum um ahugaverdar greinar og Urraedi
og bentu & sveitarféldg sem veeru ad gera géda hiuti og adstodudu jafnvel vid ad koma & tengslum.
Barnaverndarstofa skilar skyrslu til barnaverndarnefnda i kvortunarmélum. Hér koma fram
abendingar um hvad betur hefdi matt fara i vinnslu tiltekins mals. Nokkrir vidmaelendur nefndu ad
gott vaeri ad skyrslur Barnaverndarstofu i bessum malum vaeru adgengilegar dllum nefndunum til ad
haegt veeri ad lzera af peim. [ vidtélum vid starfsmenn Barnaverndarstofu kom fram hja einum beirra
ad aeskilegt veeri ad birta pessar skyrslur & vef stofunnar pegar allar persénugreinanlegar upplysingar
hefdu verid fjarlaegdar.

4.4 Tillaga ad vidmidum um verklag vardandi eftirlit:

Barnaverndarstofa skyri skilin milli eftirlits og radgjafar/leidbeininga og kynni fyrir starfsménnum
barnaverndarnefnda pannig ad peim sé alltaf ljost i hvada hlutverki stofan sé. Verklagsreglur
skrifadar.

Rokstudningur:

Samkvamt pvi sem fram hefur komid hér 4 undan er |jost ad pad er naudsynlegt ad skyra hvad felist i
eftirliti Barnaverndarstofu og skilgreina hugtakid. Atta af 20 svarendum (sem afstodu toku til
spurningarinnar) i spurningakénnuninni toldu ekki alltaf |jost i samskiptum Barnaverndarstofu og
barnaverndarnefndar hvort stofan veeri a8 sinna leidbeiningum um tilkun og framkvaemd
barnaverndarlaga, fraedslu eda radgjof skv. 3. mgr. 7. gr. barnaverndarlaga eda eftirliti skv. 8. gr.
laganna. Mikilvaegt er ad skyrari skif verdi gerd milli pessara oliku hlutverka Barnaverndarstofu.
Barnaverndarnefndir senda upplysingar um starfsemi sina til Barnaverndarstofu en hun getur einnig
kallad eftir gégnum i einstdékum malum, medal annars & grundvelli kvartana. Starfsmenn
Barnaverndarstofu téludu { vidtdlunum um ,radgefandi eftirlit“og ,samtimaeftirlit*, til deemis pegar
verid er ad leita eftir Urraedum til Barnaverndarstofu og starfsmadur stofunnar hefur eftirlit med pvi
ad ol gégn fylgi umsdkninni og éllum spurningum sé svarad. Erfitt er b ad skilgreina pad sem heér er
& ferdinni sem eiginlegt eftirlit heldur miklu frekar leidbeiningar til starfsmanna nefndanna.
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4.5 Tillaga ad vidmidum um verklag vardandi samskipti vid fjolmidla:

Starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda fai utanadkomandi adstod vid
ad mota verklag vardandi samskipti vid fiélmidla til ad tryggja vandada umfjollun um
barnaverndarmal. Verklagsreglur skrifadar.

Rokstudningur:

Barnaverndarmal hafa verid aberandi i umfjéllun fjéimidla a8 undanférnu. Vidmaelendur téldu slika
umraedu gjarnan hafa verid neikvaeda i gard barnaverndarnefnda enda veeri umfjéliunin oftar en ekki
einhlida par sem nefndirnar gaetu ekkifjallad um einstdk mal vegna trinadarskyldu. Naudsynlegt vaeri
ad fagleg umfjéllun feri fram um malaflokkinn i fjélmidlum og stjérnvéld pyrftu a8 geta tja3 sigum
medferd barnaverndarmala, ad teknu tilliti til trinadarskyldu.

i vidtdlum vid starfsmenn barnaverndarnefnda kom einnig fram ad dpaegilegt vaeri ad fjalla um mal |
fjolmidlum sem barnaverndarstarfsmadurinn gaeti ekki tjad sig um vegna trinadar vid pau bérn sem i
hlut eiga. P4 kom fram ad askilegt veeri ad stjornvéld hefdu sambandi vid vidkomandi
barnaverndarnefnd adur en pau tjadu sig um einstdk barnaverndarmal i fjélmidlum. [ Gttekt Kjartans
Bjarna Bjorgvinssonar og Kristinar Benediktsdottur & malsmedferd og efnislegri athugun
raduneytisins, fra joni 2018, kom fram ad stjérnvéld yrdu ,ad gaeta pess ad batttaka peirra i
fjdlmidlaumraedu sé i malefnalegum tengslum vid pau verkefni sem stofnuninni er aetlad ad vinna ad
samkvaemt 16gum, auk pess sem hin verdur a8 samrymast peim sérstoku trinadarskyldum sem
stofnunin og starfsmenn hennar hafa gagnvart einstaklingum, og eftir atvikum 88rum stofnunum,
sem stofnunin hefur afskipti af vegna hlutverks sins".16

*¢ Kjartan Bjarni Bjérgvinsson og Kristin Benediktsdéttir, juni 2018, Uttekt & malsmedferd og efnislegri athugun

raduneytisins i kjolfar kvartana barnaverndarnefnda i Reykjavik, Hafnarfirai og Kopavogi vegna Barnaverndarstofu og
forstjora hennar, bls. 2g.
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Vidauki |: Bréf fra skrifstofu félagspjonustu
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Gwda- og eftirlitsstofnun félagshjonustu og VELFERDARRADUNEYTID
barnaverndar
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Skogarhlio 6 105 Reykjavik

Reykjavik 23. mai 2018
Tilv.: VEL17110071/06.51.20

Efni: Adgerdir til pess ad endurvekja traust og trinad i mdlaflokki barnaverndar 4
islandi

[ lok &rs 2017 barust kvartanir fra bremur barnaverndarnefndum 4 hofubborgarsvaedinu og lauk
skodun velferdarrdduneytisins & beim me6 nidursté§um sem kynntar voru nefndurium,
Barnaverndarstofu og forstjéra Barnaverndarstofu, sem nu er [ leyfi fra stérfum.
nidurstédubréfunum, dags. 23. febrdar sl., kvedst velferfarrdduneytif telja naudsynlegt ad gripa til
adgerda | peim tilgangi ad endurvekija traust og trunad { malaflokknum. [ kj6Ifar bréfanna var
bodadur fundur hinn 5. mars sl. med forménnum barnaverndarnefnda & héfudborgarsvaesinu,
fulltrdum Barnaverndarstofu og fra hiutadeigandi velferdarsvidum sveitarfélaga &
héfudborgarsvaedinu auk pess sem fulltriar fré velferdarnefnd Alpingis satu fundinn, A peim fundi
var bodad ad farid yrdi i pad verkefni 4 komandi misserum a8 fara yfir malaflokk barnaverndar &
Islandi med tilliti til pess ad gera breytingar 4 16ggjof. ba var einnig bodad ad naudsynlegt vaeri a8
gripa til aBgerda 4n tafar til pess ad, eins og adur segir, endurvekja traust og trana8 i malaflokknum.,
Par telur raduneytid ljést a8 samskipti milli Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda sé pad sem
helst parf ad taka til skoSunar og gera breytingar &.

Fra ofangreindum bréfum og fundi hefur raduneytid verid i samskiptum vis utanaBkomandi 6h4da
adila i peim tilgangi ad finna adila sem stjérnvéld malaflokksins naedu satt um. Erfidlega hefur gengid
ad finna adila til verksins en raduneytid telur ad gripa purfi tafarlaust til adgerda.

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar ték formlega til starfa [ byrjun pessa

manadar og medal helstu skilgreindu verkefna hennar er m.a. Uttektir og eftirlit innan barnaverndar
4 [slandi.

[ 1j6si ofangreinds er GaeSa- og eftirlitsstofnun félagspjénustu og barnaverndar falig a8:

- framkveema Gttekt 4 stjérnunar- og samskiptahattum Barnaverndarstofu og
barnaverndarnefnda sem og radigjof til starfsfélks. Stofnunin skal sjaIf afmarka verkefni
sitt og kalla eftir naudsynlegum gégnum, og

- formgera fagleg samskipti milli stjdrnvalda malaflokks barnaverndar. Skal stofnunin setja
fram vi@mid um skyrara verklag sem vargar bad hvernig stjornvdld malaflokksins haga
samskiptum sin & milli og hversu formleg pau eigi a3 vera f hverju tilviki.

Geeda- og eftirlitsstofnun félagspjénustu og barnaverndar skal setja sér timadzetiun vegna



ofangreindra verkefna og upplysa skrifstofu félagspjonustu velferdarrdGuneytisins um hana fyrir 1.
janf nk.

pa8 er von raduneytisins ad ofangreindar adgerdir stydji vid pad markmid ad endurvekja traust og
tranad innan malaflokks barnaverndar & {slandi og a6 adgerdirnar maeti fullum studningi stjérnvalda
innan malaflokksins.

Fyrir hond félags- og jafnréttismélaradherra
f_

QELMQ bm#m’ nedObh i~ = A e

Ida bdrsteinsdottir fvar Mér Ottason
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Vidauki 11: Athugasemdir Barnaverndarstofu
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Gada- og eftirlitsstofnun félagshjénustu og barnaverndar
Skogarhlio 6
105 REYKJAVIK Geda- og eftirlitsstofnun (GEF)
Malal. orf. 5
14 N6V, 2018
hoo. GO + 26D Reykj.avik, 9. névember 2018
Malanr, /3/0«:2 7 Tilvisun : 2017110055/011

Efni; Athugasemdir Barnaverndarstofu vid drég ad skyrslu Gaeda- og eftirlitsstofnunar

félagspjonustu og barnaverndar ,um adgerdir til a8 endurvekja traust og trunad {
malaflokki barnaverndar 4 Islandi«.

L

Barnaverndarstofa  visar til tdlvupésts fré fimmtudeginum 18, oktdber 2018 par  sem
Barnaverndarstofu var gefid taekiferi til pess ad tj sig um drog ad nidurstddu 4 Uttekt sem Geeda- og
eftirlitsstofnun félagspjénustu og barnaverndar (GEF) hefur verid a8 vinna., Oskad var eftir ad
vidbrogd stofunnar yrdu send manudaginn 22, oktéber. Med tolvupdsti pann 18. oktober var 6skad
eftir vikufresti til a8 koma ad sjénarmidum stofunnar vegna leyfa starfsmanna og annarra adkallandi

verkefha sem laegju fyrir en ekki var fallist 4 pann frest. Veittur var frestur til hadegis fostudags 26,
oktdber.,

Eftir ad verkefnisstjéri velferdarraduneytisins { mélefnum barna haf5i benti GEF 4 ad raduneytid
veeri samhlida ad oska eftir t8luverdri vinnu vegna gerd framkvaemdadmtlunar skv. 3. mgr. 5. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002 fékk Barnaverndarstofa frest til 9. névember til ad koma sinum
sjonarmidum 4 framfeeri,

I

I upphafi telur Barnaverndarstofa naudsynlegt ad varpa upp spurningum um lagalegan grundvsll
athugunarinnar og forsendur fyrir skodun 4 malinu.

Samkveemt 1. mgr. 7. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 er Barnaverndarstofa sjalfstzd stofnun,
[ pvi felst a8 adkoma velferdarrdduneytisins ad malefnum stofunnar afmarkast vid pau tilvik sem
sérstaklega eru tilgreind { barnaverndarlsgum og ad 8&ru leyti pé hefur stofan frjalsar hendur til ad
vinna sin verkefni og rada sinum mélum innan peirra marka sem &kvadi laga bjoda. Framangreint
breyttist ekki med tilkomu sérstakrar raduneytisstofnunar 4 grundvelli 17, gr. laga nr. 115/2011 ym
Stjérnaread fslands, sem fer med eftirlitsheimildir rduneytisins med Barnaverndarstofu 4 grundvelli
barnaverndarlaga,

[ fyrsta lagi er kvedid & um eftirlitsheimildir velferdarrdSuneytisins { 4. mgr, 5. gr.
barnaverndarlaga, bar sem kvedid er 4 um ad r4duneytid skuli hafa eftirlit med starfi
Barnaverndarstofu og er par kvedid 4 um ad raduneytio geti krafist upplysinga um einstdk mal 4
grundvelli kvartana eda annarra upplysinga. [ &3ru lagi er hagt ad skjota agreiningi milli
Barnaverndarstofu og rekstraradila medferdarheimilis til raduneytisins eda ef 4greiningu ris um
framkvaemd pjénustu milli stofunnar annars vegar og barns eda forsjaradila hins vegar, sbr. 3. mgr.
79. gr. barnaverndarlaga. { pridja lagi fer velferdarraduneytid med tilteknar eftirlitsheimildir med
urredum 4 dbyrgd rikisins, sbr. 89, gr. d i barnaverndarlogum. E&li slfks eftirlits med sjalfsteedu
stjornvaldi felur fyrst og fremst { sér ad raduneytinu ber ad tryggja ad Barnaverndarstofa fari ad
lgum & peim svidum bar sem sérstakar lagaheimildir eru til eftirlits en a3 &8ru leyti hefur stofan
frjalsar hendur til ad haga sinum verkefnum an afskipta raduneytisins innan marka laganna.
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Barnaverndarstofa hefur ekki fengid upplysingar um & hvada lagalega grundvelli GEF er ad
vinna umredda uttekt, pratt fyrir ad hafa 6skad eftir upplysingum um pad. A3 sama skapi telur
Barnaverndarstofa naudsynlegt ad koma 4 framferi ad { vinnu GEF virdist gengid ut fra peirri
forsendu ad naudsynlegt sé ad gripa til ,,adgerda til ad endurvekja traust og trunad { malaflokki
barnaverndar 4 fslandi“ og er pad gert med visan til bréfs skrifstofu félagspjonustu |
velferBarraduneytinu fra 23. febriar 2018, Barnaverndarstofu finnst sérkennilegt ad GEF byggi beint
4 umreddu bréfi par sem i ljds hefur komid ad si niSurstada var { baga vid allar helstu
grundvallarreglur  stjérnsysluréttar, fengin einhlida an rannséknar og var andmezla- og
upplysingaréttur brotinn groflega vid vinnslu malsins hja raduneytinu, sbr. attekt sjalfstadra
Iogfreedinga sem skiludu riflega 100 bladsidna skyrslu um mali8 { byrjun jini 2018, Ljést er af lestri
beirrar skyrslu ad raduneytid brast sem hlutlaus eftirlitsadili med Barnaverndarstofu og ad annarlegar
astzdur og 6vild rédu for vid vinnslu malsins hja raduneytinu. Barnaverndarstofu pykir sérkennilegt
ad halda afram ad visa til ordalags f nidurstédu sem er 616gmeet og meelist til pess ad petta verdi
avarpad seérstaklega i skyrslu GEF. Barnaverndarstofu pykir jafnframt sérkennilegt ad verid sé ad
ljuka skyrslu pessari, sem byggd er 4 niBurstdu sem er 6l6gmat og hefur malid verid endurupptekid
{ velferdarraduneytinu. Telur Barnaverndarstofa pad ekki vera gdda og vandada stjérnsysluhatti ad
ljoka mali sem byggt er & Sldgmatri nidursttdu 4 sama tima og sfi nidurstada setir endurskodun |
velferdarraduneytinu,

111

Einnig verdur Barnaverndarstofa a0 benda & ad stofunni pykir sérkennilegt, sem nokkrum sinnum
hefur komid fram { samtSlum vid starfsmenn GEF, ad skrifstofa félagspjénustu { velferdarraduneytinu
hafi ,,gefid mjog prongan timaramma® og leggi aherstu 4 ad mélid verdi afgreitt fyrir tiltekinn tima og
ad GEF verdi a0 fara ad eftir pvi. Vekur bad upp spurningar um raunverulegt sjalfstzdi GEF, badi
almennt og { tengslum vid betta mél sérstaklega. Veldur betta Barnaverndarstofu verulegum
ahyggjum i ljosi peirra miklu 6vildar sem rikt hefur i gard Barnaverndarstofu af halfu skrifstofu
félagspjonustu i raduneytinu rum saman og nadi hapunkti begar skrifstofan kalladi eftir pvi ad
barnaverndarnefndir skiludu inn kvértunum vardandi stofnunina { névember i fyrra og hinni
ologmaetu nidurstddu i kjélfarid, sem gerdar voru alvarlegar athugasemdir vid { juni & pessu 4ri. Hefur
umraedd 6vild verid afram synileg eftir ad umraedd skyrsla kom Ut og hefur Barnaverndarstofa purft
ad gera formlegar athugasemdir vid vinnubrégd skrifstofu félagspjénustu nt & haustméanuSum. Hefur
Barnaverndarstofa pannig dhyggjur af pvi ad hin mikla 6vild sem rikir 4 skrifstofu félagspjénustu hafi
ahrif & vinnslu malsins hja GEF og stofan njéti ekki sannmeelis par, m.a. med visan til pess sem rakid
er { kafla I hér ad framan um tregdu GEF til ad gefa Barnaverndarstofu fullegjandi svigram til ad
kynna sér efni skyrslunnar og koma ad sinum sjénarmidum, pess ad afram virdist byggt 4 nidurstédu
sem er 6l6gmaet og byggdi 4 dasmttanlegum og Sl6gmaetum vinnubrégdum og peim asa sem virdist
vera ad ljuka Uttektinni 4 sama tima og mélid sjalft er [ endurupptSkuferli innan
velferdarraBuneytisins,

Er pad einleg o6sk Barnaverndarstofu a8 hagt sé ad hverfa af peirri braut sem
velferdarraduneytid hefur sett malid { pannig ad hagt sé ad nyta starfskrafta og pekkingu starfsfolks
Barnaverndarstofu til uppbyggilegri verkefna og aukinni vernd barna til framtidar. Til pess ad pad
megi verda er naudsynlegt ad raduneytid, p.4 m. GEF, slai nyjan t6n { samskiptum vid stofnunina,
horfist { augu vid pau mistdk sem gerd voru vid medferd pessa mals og setji malid i nyjan farveg sem
grundvallast a dkvaedum laga.

Iv.

Almennt telur Barnaverndarstofa niurstédur GEF vera mjog almennar og 6ljosar og { raun ekki vera
neinar efnislega tillogur eda nidurstsdur sem eru utfeerdar og rdkstuddar. Einnig telur stofan bagalegt
ad ekki sé skyrt af nidurstdBunum hvad [ rokstudningi er sjalfstedur rokstudningur GEF og hvad i
forsendum er fengid fra barnaverndarnefndum og Barnaverndarstofu. Telur Barnaverndarstofa
naudsynlegt ad sjénarmid hvers og eins adila vegna tiltekins 1id komi fram og svo verdi nidurstada
GEF { lokin rokstudd og visad til forsendna ad ofan. Ad sama skapi telur Barnaverndarstofa ad GEF
leggi mjdg vida til verkefni sem eru mjog timafrek og umfangsmikil An pess ad pad séu samhlida
tillsgur um bad hvada 86rum verkefnum stofan eigi b ad sleppa eda ad leggja til ad stofan fai auknar
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fjarheimildir til ad sinna umraeddum verkefnum. Bendir Barnaverndarstofa hér 4 a8 GEF er i malinu
a0 beita l5gbundnum eftirlitsheimildum velferdarraBuneytisins, sbr, 4. mgr. 3. gr. barnaverndarlaga,
og bad er jafnframt velferarraduneytid sem akvedur fydrheimildir Barnaverndarstofu arlega, Ef pad
et afstada GEF ad velferdarraBuneytid veiti ekki negum fjdrmunum til Barnaverndarstofu svo hagt

s¢ a0 sinna peim verkefnum sem raduneytid telur ad eigi ad sinna pé er mikilvaegt ad pad komi
jafnframt fram af halfu GEF.

Einnig telur Barnaverndarstola ad mikilvaegt sé a8 huga a8 pvi a8 i tillsgum GEF komi fram 4
hvada lagagrundvelli peer byggja hverju sinni, p.e. hvar i barnaverndarldgum er kvedid 4 um ad um s¢
ad raeda l6gbundin verkefni Barnaverndarstofu. Minnir Barnaverndarstofa hér 4 bad ad sveitarfélog
njéta sjalfstedis  skv, stjornarskrdnni  og  pvi mikilvegt med hlidsjon af [8gmeetisreglu

stjérnsysluréttar ad skyrar lagaheimildir séu fyrir afskiptum stofunnar af starfsemi og verkefnum
barnaverndarnefnda.

Hér fyrir nedan mé finna athugasemdir vid einstaka atridi i skyrslu GEF:
1. Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi radgjsf og leidbeiningar.

Ein af tillsgum GEF er ad skrdd verdi verklag vardandi radgjsf til annarra en starfsmanna
barnaverndarnefnda. 1 rokstudningi  fyrir  peirri tillsgu kemur fram ad starfsmenn
barnaverndarnefnda hafi gagnrynt ad Barnaverndarstofa sé samtimis a8 sinna radgjof
vardandi vinnslu mala vid starfsmenn barnaverndarnefnda og foreldra 0g annarra
adstandenda barna sem eru til vinnslu hja viskomandi barnaverndarnefnd. Einnig kemur fram
i rokstudningi GEF a8 hvergi sé fjallad um rddgjof og leidbeiningar til annarra adila en
barnaverndarnefnda f barnaverndarlégum né reglugerd nr. 397/1995 um Barnaverndarstofu.
Einungis segi { 7. gr. reglugerdarinnar ad stofan skuli veita almenningi upplysingar og
freedslu um starfsemi barnaverndaryfirvalda og a8 sérstaka ahersly skuli leggja 4 ad kynna

bar skyldur sem hvila & almenningi skv. l6gum, t.a.m, tilkynningarskyldu skv.
barnaverndarldgum.

f pessu samhengi verSur Barnaverndarstofa ad benda 4 leidbeiningarskyldu 7. gt.
stjornsyslulaga nr, 37/1993. { akvadiny kemur fram ad stjérnvald skuli veita beim sem til
pess leitar naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta starfssvid pess,
Med hlidsjon af framangreindu er ljost a0 Barnaverndarstofa hefur sému skyldur og &nnur
stjorovald til pess a8 veita peim sem til stofunnar leita videigandi leidbeiningar. 1 ritinu
Stjérnsysluldgin, skyringarrit, eftir P4l Hreinson er sérstaklega fjallad um hvad felst |
leidbeiningarskyldu stjérvalda, b.4.m. hvert skuli vera efni leidbeininga 4 bls. 92. b4 er
sérstaklega tekid fram ad leidbeiningaskyldunni felist ekki eingbngu skylda til ad svara
fyrirspurnum frd mélsadilum heldur beri stjornvdldum a8 veita videigandi leidbeiningar
hverju sinni. Vid mat 4 pvi hvad teljist vera videigandi leidbeiningar verdi ad taka mid af pvi
hversu mikilveeg mal sé um a8 reda auk bess ad setja fram leidbeiningar 4 hlutlausan hatt,

Barnaverndarstofu telur engan vafa leika a pvi ad barnaverndarmal fall | pann flokk
stjornsysluméla er varda mikilsverda hagsmuni og pvi verdi leidbeiningar stofunnar til
foreldra og annarra adstandenda a8 taka mid af pvi. Ennfremur leggur stofan sig fram um ad
leidbeiningar til framangreindra adila séu settar fram & hlutlausan hatt med pad ad markmidi

ad vidkomandi skilji vinnslu barnaverndarmala almennt og hvada leidir séu faerar { peim
efnum.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Barnaverndarstofu ad verklag sem felur { sér
takmarkanir 4 leidbeiningarskyldu stjérnvalda gagnvart peim til peirra einstaklinga sem til
stofnunarinnar leita gangi { berghdgg vid akvaedi stjiornsyslulaga og grundvallarreglu
stjornsysluréttar um leidbeiningarskyldu stjornvalda gagnvart almenningi.

2. Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi samskipti via fj6lmidla.

{ skyrslu GEF er rokstudningur framangreindrar tillogu, m.a. ad eskilegt veeri ad stjornvald
hefSu samband Vi vidkomandi barnaverndarnefnd 40ur en bau tjai sig um einstok
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barnaverndarmal { fjélmidlum.

Vardandi framangreinda tillsgu og rdkstudning hennar bendir Barnaverndarstofa 4 ad
opinberir starfsmenn, sem og adrir, njéta verndar tjaningarfrelsisdkvaedis 73, gr.
stjornarskrarinnar og 10. gr. mannréttindasattmala Evrépu. Med hlidsjon af bvi sem komid
hefur fram f dlitum umbodsmanns Alpingis, t.a.m. liti nr. 8741/2015, b4 er meginreglan su
ad opinberir starfsmenn eigi rétt 4 ad lata { 1jos hugsanir sinar og skodanir, p.m.t. par sem
lita ad mati 4 atridum er tengjast starfi peirra, an afskipta stjérnvalda og takmarkanir 4
réttindum peirra ma eingdngu gera ad uppfylltum peim skilyrdum sem koma fram i 3. mgr.
73. gr. stjornarskrarinnar og 2, mgr. 10. gr. mannréttindasattmalans. Slikar takmarkanir verda
ad byggjast 4 [6gum, stefna ad 16gmastum markmidum og mega ekki ganga lengra en naudsyn
krefur. Akveedi laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins geta sett
dkvednar skordur auk pess sem tjaningarfrelsi opinberra starfsmanna kann ad sta
takmdrkunum pegar tjdning er lidur i starfi peirra auk peirra trinadarreglna sem um
mélaflokkinn gilda. Stjornvold verda ad sjalfsogdu ad geta varferni pegar slikar skorSur eru
settar. bvi verSur almennt ad leggja til grundvallar ad opinberum starfsmonnum sé heimilt ad
koma & framfaeri athugasemdum vid verklag og daglega starfsemi i opinberri stjornsyslu.

Med hlidsjén af pvi sem ad framan er rakid er pad mat stofunnar ad gwta verdi varfeerni
vid gerd verklags sem setur starfsmonnum stofnanna sérstakar skordur vid tjaningu umfram
logakvednar takmarkanir. Telur Barnaverndarstofa mikilvaegt ad ef GEF leggur til ad gert
verdi verklag ad pessu leyti pd verdi samhlida veittar 1ogfredilegar leidbeiningar um hvernig
heegt er ad smida stikar reglur svo peer virdi sjalfstadi hvers stjornvalds fyrir sig og takmarki
ekki stjornarskrarbundinn rétt til tjaningarfrelsis med 6l6gmatum hetti, s.s. ad ekki megi tja
sig nema ad dkvednum skilyrBum uppfylltum fyrst. Veltir Barnaverndarstofa pvi upp hvort
ekki sé edlilegra ad hvert stjoérnvald fyrir sig komi sér upp tilteknum vidmidum vardandi
tjdningu { fjsimidlum og pau vidmid séu gerd adgengileg svo allt sé¢ uppi & bordum { peim
efnum,

Bendir Barnaverndarstofa hér jafnframt 4 ad samskipti vid fjolmidla lita ekki ad
ciginlegu barnaverndarstarfi eda malsmedferd i tengslum vid vinnslu barnaverndarmala. Fer
Barnaverndarstofa pvi ekki sé0 ad 18gmatisreglan heimili stofunni a0 setja
barnaverndarnefndum verklag er vardar samskipti vid fjéImidla, sbr. pad sem fram kemur hér
ad framan um sjalfstedi sveitarfélaga og heimildir til ad stiga par inn i.

Mikilvaegt er { pessu sambandi a8 hafa { huga ad opinber stjérnvold starfa fyrst og fremst
i pagu almennings. Frumskyldur Barnaverndarstofu { pessum efnum lita pvi ad pvi ad starfa
ad heilindum fyrir almenning og i pvi felst m.a. skylda til ad starfa heidarlega og eins opi0 og
haegt er og stofan taki ekki patt i péggun um st6du barnaverndar & {slandi.

Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi samrad og samstarf,

Barnaverndarstofa gerir { sjalfu sér ekki eiginlegar athugasemdir vid tillogu um arlegar
heimsoknir Barnaverndarstofu til barnaverndarnefnda. Telur Barnaverndarstofa hér hins
vegar naudsynlegt ad benda 4 ad logbundin verkefni, s.s. afgreidsla erinda, mega ekki dragast
vegna slikra heimsokna. Barnaverndarnefndir landsins eru 27 talsins um land allt, Arlegar
heimsdknir 4 27 stadi eru edli malsins samkveemt gridarlega timafrekar. Ef GEF leggur til ad
farid verdi { slikar heimsoknir er mikilvaegt ad stofnunin fai jafnframt fleira starfsfolk til ad
geta sinnt slikum tfmafrekum verkefnum an pess ad pad komi nidur & 8drum verkefhum
stofnunarinnar par sem stofan er bundin af malshradareglu stjornsysluréttar par sem pad
liggur fyrir ad stofan hefur ekki svigram til slikra verkefna midad vid niverandi fjarheimildir
stofunnar.

Hvad vardar arlega samrdds- og stefnumétunarfundi ba telur Barnaverndarstofa ad
arlegir samradsfundir séu gbé8 hugmynd og til bess fallnir ad efla samskipti og tengsl.
Barnaverndarstofa verdur pd ad leyfa sér ad benda 4 ad slikri fundir geta ekki verid { peim
tilgangi a8 mota stefnu { barnavernd par sem slikt er samkvemt 2. mgr. 5. gr.
barnaverndarlaga nr. 80/2002 18gbundid hlutverk velferdarraduneytisins ad bera abyrgd 4
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stefiumétun [ barnavernd og sky. 3. mgr. sému greinar leggur radherra fyrir Alpingi
framkveemdagzetlun til fjsgurra 4ra i senn ad loknum sveitarstjornarkosningum par sem helstu
herslumal koma fram, Pbad er bvi ekki i samremi vid dkvedi laga ad fzra
stefnumétunarhlutverk { mélaflokknum til sliks samradsvettvangs Barnaverndarstofy og
barnaverndarnefnda enda pott slikt samrdd geti or0id hluti af stefumdtun sidar 4 réttum
vettvangi,

Tillaga GEF ad vidmidum um vardandi r40gjof og lel8beiningar.

Barnaverndarstofa 4 erfitt med a8 4tta sig & vl hvad er 4tt vid med pvi a8 Barnaverndarstofa
og starfsmenn barnaverndarnefnda komi sér saman um hvad felist [ leiBbeiningum annars
vegar og radgjof hins vegar. Eins og Barnaverndarstofa hefur ftrekad reynt ad koma 4
framfaeri vid GEF p4 felst radgjof Barnaverndarstofu til barnaverndarnefida og starfsmanna
einna helst i pvi ad veita leidbeiningar um tilkun og framkvamd barnaverndarlaga og
reglugerda settum med stod { peim l6gum pegar barnaverndarnefndir og starfsmenn peirra
hafa samband og 6éska eftir slikum leidbeiningum/radgjof. Hér er pvi um eitt og sama
verkefnid ad ras8a en ekki tvé) adskilin verkefni.

Hvad vardar verklag i tengslum vid radgjof og leidbeiningar pa attar Barnaverndarstofa
engan veginn vid hvad att er vid [ tengsium vid petta og naudsynlegt er ad GEF Utskyri nanar
hvad er verid ad leggja til. Barnaverndarstofa hefur fylgt peirri grundvallarreglu sem rada ma
af 27, gr. upplysingalaga nr, 140/2012 (og samberilegu akvedi { eldri upplysingalégum fra
1996) ad skra nidur samtal pegar radgjof er veitt svo hagt sé ad sjé hvad adilum for a milli og
hvenzer. Vatrdveitir stofan Jafnframt samskipti sem veitt ery | gegnum tolvupost. Er pessi
skraning vardveitt { skjalasafni stofunnar. Attar Barnaverndarstofa sig pvi ekki 4 ad hvada
leyti hagt er ad skrifa verklag | kringum slika skréningu og mikilvaegt ad GEF Utskyri hvad
atti ad koma fram { sliku verklagi umfram skylduna til a8 skrg nidur og vardveita samskiptin.

Barnaverndarstofa verdur jafoframt ad benda 4 ad sjélfsteed stjornvéld, sem
barnaverndarnefndir eru, verda sjalf ad bua fyrir grundvallarpekkingu 4 pvi malefnasvidi sem
bau starfa 4. Ekki er hagt ad atlast til pess ad annad stjérnvald komi inn i vinnslu méla og
taki dkvardanir med/fyrir vidkomandi stjérnvald. Slikt tengist ekki eftirlitshlutverki stofunnar
med neinum hetti heldur peirri kedfu um ad hvert stjérnvald taki sjalfstedar dkvardanir |
mélum sem peim er falid a8 sinna. Ef rikid stti ad stiga med meira afgerandi hatti inn |
vinnslu barnaverndarmala p4 pyrfti bad ad vera a grundvelli skyrs lagadkvaedis um slikt par
sem dkvordunarvald veeri ad hluta til eda 5lly leyti tekid fra sveitarféldgum og sjalfstadi
beirra til vinnslu mala par med skert.

Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi freedslu,

Barnaverndarstofa verdur ad benda 4 ad per tillsgur sem GEF leggur hér til vardandi ad rzda
parfir barnaverndarnefnda fyrir fredslu pa er hér verid ad leggja til verklag sem
Barnaverndarstofa vidhefur ng pegar og hefur bent GEF 4 4n bess ad vikid sé ad pvi i
skyrslunni ad verid sé ad leggja til verklag sem stofan hefur pegar tekid upp.

Hvad varBar pad ad gera abendingar til barnaverndarnefnda vegna kvortunarmala
adgengilegar fyrir alla starfsmenn barnaverndarnefnda ba verdur Barnaverndarstofa ad benda
4 ad slikt kann ad vera mjog vandasamt med hlidsjon af reglum um persénuvernd. Hvort sem
Barnaverndarstofa taki saman helstu athugasemdir eda hreinsadi lokabréf i kvértunarmalum
ba liggur fyrir ad hér veeri um ad reda gridarlega timafrekt verkefni sem ekki eru adstaedur tii
pess ad sinna 4n pess ad stofan [4j vidbotarstarfskraft til ad sinna pvi. Hér itrekar
Barnaverndarstofa ad mikilveegt er ad GEF leggi ekki til ad radist verdi i verkefni sem myndu
tefja l6gbundin verkefni stofunnar én pess a8 leggja pad samhlida til a8 stofan fai
vidbétarfjarmagn til ad sinna umreddum verkefnum.

Sama gildir hvad varsar reglulega midlun 4 upplysingum, s.s. ahugaverdum greinum og
tiltekin Grreedi sveitarfélaga. Ef petta wtti ekki ad vera handahéfskennt ba pyrfti ad radstafa
toluverdum tima { petta, sem stofan hefur ekki burdi til nema bad komi nidur 4 6drum
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[6gbundnum verkefnum, sem verda ad vera { forgangi.
6. Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi eftirlit.

Barnaverndarstofa getur ekki fallist 4 ad pal sé i samremi vid skyldur sjalfsteedrar
eftirlitsstofnunar ad komast ad samkomulagi vid b4 adila sem stofnunin hefur eftirlit med um
hvad felist { eftirliti stofiunarinnas. Bendir Barnaverndarstofa hér 4 a8 Landleknir kemst ekki
ad samkomulagi vid heilbrigdisstarfsmenn e8a —stofnanir um hvad felst { eftirliti embzttisins
heldur byggir slikt eftirlit og hvernig pad er framkvemt alfarid 4 peim lagaheimildum sem
eftirlitid grundvallast 4 hverju sinni. Bendir Barnaverndarstofa hér til samanburdar jafnframt
4 ad GEF hefur ekki talid ad hiin purfi ad komast ad samkomulagi vi§ Barnaverndarstofu um
bad hvad felist i eftirliti raSuneytisins med Barnaverndarstofu, enda veeri pad i hasta méta
éedlilegt. Gildir pad sama um eftirlit Barnaverndarstofu med barnaverndarnefndum.

Hér sér Barnaverndarstofa frekar fyrir sér ad stofa geti kynnt verklag sitt um hvernig
eftirliti er sinnt. Bendir Barnaverndarstofa hér 4 ad pad er jafnframt edlilegt ad yfirmenn 4
hverjum stad kynni slika hluti fyrir starfsménnum sinum en abyrg8inni sé ekki varpad
eingongu 4 Barnaverndarstofu i pessum efnum.

Hvad vardar ,eftirlit pegar verid er ad sakja um Grreedi p4 er mikilveegt ad leidrétta
pann misskilning sem virdist vera uppi um a8 hér sé um ad reda eiginlegt eftirlit ad rzeda. Hér
er um pad ad reda ad Barnaverndarstofa er ad sinna I6gbundnu hlutverki sinu sem ,,gate-
keeping*“ adili, p.e. ad tryggja ad skilyrdi laga séu fyrir hendi og pjénustan sem sott er um sé
videigandi og i samrami vid parfir barns eins og peim er lyst { greinargerdum og dxtlunum
barnaverndarnefnda sem fylgja eiga umsékn svo hagt sé ad sampykkja umsokn um pjonustu.

V.

Barnaverndarstofa veitir fiislega nanari skyringar og upplysingar verdi leitad eftir pvi og oskar
jafnframt eftir pvi a8 erindi petta verdi birt { heild sinni sem vidauki vid lokaskyrslu GEF vegna
malsins,

Viringarfyllst,
f.h. Barnaverndarstofu

H@S@(\E@-\ lenadéine
/91(’3? ém 1 Palmadottir
W

0| ndarstofu

‘. l, 4\
o
< " ".‘. '1'1
» / NGRS She— ) P
AN .
Halldér Hauksson Pall Olafsson
svidsstjori medferdar- og fostursvids svidsstjori radgjafar- og fraedslusvios




35

GEPA-0G EFTIRLITSSTOFNUN
FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR



Vidauki Ill: Svar GEF til Barnaverndarstofu

GZEADA-OG EFTIRLITSSTOFNUN
FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR

36



GZADPA-OG EFTIRLITSSTOFNUN
FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR

Barnaverndarstofa

Borgarttni 21

105 Reykjavik

B.t. Heidu Bjargar Palmadéttur, forstjéra

Reykjavik, 22. nédvember 2018
VEL 2017110055

Visag er til athugasemda Barnaverndarstofu vid tillsgur Geeda- og eftirlitsstofnun félagshjénustu og
barnaverndar (GEF) ad vidmidum um verklag i samskiptum Barnaverndarstofu og
barnaverndarnefnda sem barust GEF, med télvupdsti bann 9. névember sidastlidinn.

GEF bakkar fyrir gagnlegar dbendingar var8andi vidmidin 0g mun birta bréfid, 4samt svarinu, { heild
sem vidauka med skyrslunni eins og 6skad var eftir.

Af athugasemdum m4 réda ad misskilnings gaeti vardandi betta verkefni GEF og tilurd bess og pvi
telur GEF rétt ad skyra nokkur atridi hvad pad vardar betur.

Logmaeti verkefnisins og heimildir radherra.

Rédherrar bera dbyrgd 4 stjérnarframkvaemdum, hver 4 sinu mélefnasvidi. Félags- og
jafnréttismélard8herra fer med mal sem varda barnavernd og Barnaverndarstofu en pessi mél falla
undir velferdarrauneytid. Radherrar fara med almennar stjérnunar- og eftirlitsheimildir gagnvart
stjornvoldum sem heyra undir ba. Um petta er fjallad i IV kafla laga um Stjérnarrad [slands.

[ Gttekt Kjartans Bjarna BjGrgvinssonar og Kristinar Benediktsdéttur 4 efnislegri medfer
raBuneytisins [ kj6lfar kvartana barnaverndarnefnda { Reykjavik, Hafnarfirsi og Képavogi vegna
Barnaverndarstofu og forstjéra hennar, er fjallad um st68u rédherra gagnvart Barnaverndarstofu.
Par er visad til bess ad pratt fyrir ad Barnaverndarstofa sé skv. 1. mgr. 7.gr. barnaverndarlaga
sjalfsteed stofnun ba sé i 4. mgr. 5. gr. laganna sérstaklega kvedid 4 um ad velferdarraduneytis skuli
hafa eftirlit med starfi Barnaverndarstofu. A grundvelli bessa dkveedis er talid ad radherra fari med
almennar stjérnunar- og eftirlitsheimildir gagnvart stofunni.! bar kemur einnig fram ad radherra
hafi dkvedid svigrum til mats 4 pvi hvernig hann bregst vid kvértun vegna undirstofnunar. 2

Geeda og eftirlitsstofnun félagsbjonustu og barnaverndar (GEF) er rdduneytisstofnun sem var stofnud
skv. heimild i 17. gr. laga um Stjérnarrad islands. Stofnunin er sérstok starfseining sem hefur verid
falig ad sinna tilteknum stjérnsyslu- og eftirlitsverkefnum a verkefnasvidi raduneytisins. Stofnunin

L Uttekt & malamedferd og efnislegrl athugun raduneytisins i kjolfar kvartana barnaverndarnefnda i Reykjavik, Hafnarfir8i og Kopavogl
vegna Barnaverndarstofu og forstjéra hennar, Kjartan Bjarni Bjorgvinsson og Kristin Benediktsdéttir, jan( 2018, bls. 14.
2 Uttekt & malame6ferd og efnislegri athugun réduneytisins { kjsIfar kvartana barnaverndarnefnda i Reykjavik, Hafnarfirdi og Képavogi
vegna Barnaverndarstofu og forstjora hennar, Kjartan Bjarni Bjrgvinsson og Kristin Benediktsdéttir, juni 2018, bls. 16



hefur m.a. eftirlit med félagspjonustu sveitarfélaga, pjonustu stofnana sem heyra undir félags- og
jafnréttismélarddherra og tekur vid dbendingum um misbrest i pjénustu & pessu svidi. Sem
raBuneytisstofnun telst GEF ekki hluti af adalskrifstofu raduneytisins en er pé stjérnsyslulegur hluti
raduneytis med beim heetti ad stjornvaldsakvardanir GEF eru teknar fyrir hénd raSherra med sama
haetti og stjérnvaldsakvardanir sem teknar eru a adalskrifstofu raduneytisins.

Gaeda- og eftirlitsstofnun var, med bréfi skrifstofu félagspjonustu, pann, 23. mai 2018 falid ad
framkvaema Gttekt & stjornunar- og samskiptahattum Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda og
setja fram vidmid um skyrara verklag var8andi samskipti. Petta er lidur i boSdudum adgerdum
radherra til pess ad basta samskipti stjérnvalda sem vinna ad barnaverndarmalum. Adur hafbi
Eybor Edvardsson, vinnusalfraedingur, haldid tvo fundi i rdduneytinu med fulltraum
Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda par m.a. kom fram su afstada adila ad mikilveegt veeri ad
gera sattmala um samskipti milli adila til pess ad auka skilning og formgera samskipti og ferla betur.
Tilgangur vinnunnar var einmitt ad endurvekja traust og trinad i malaflokknum.

[ télvuposti sem GEF sendi Barnaverndarstofu og barnaverndarnefndum med spurningakénnun,
bann 9. juli sl. var verkefnid kynnt og par kemur m.a. fram ad um sé ad raeda samstarfsverkefni.
Kynnt er a8 aflad verdi upplysinga um vihorf adila til samstarfs og samskipta barnaverndarnefnda
og Barnaverndarstofu og einnig upplysinga um gildandi verklag og eftir atvikum aeskilegt verklag
samskiptanna. Fram kom ad vidtal yrdu tekin & grundvelli peirra svara sem baerust og sidan sett
fram vidmid sem adilum mals veittist mdguleiki & ad tja sig um. Pannig hefur verid ljost fra upphafi
ad vidmidin yrdu gerd i samstarfi adila. [ svorum Barnaverndarstofu hefur komid fram a8 hdn sé
reidubdin ad vinna ad pessu verkefni med GEF.

betta hefur itrekad komid fram i samskiptum GEF og Barnaverndarstofu vegna pessa mals.

Lagalegur grundvdllur

Barnaverndarstofa gerir athugasemdir vid ad vinna GEF byggi 4 6l6gmeetri nidurstddu rddherra sem
hafi komid fram i bréfi radherra til Barnaverndarstofu pann 23. febrdar 2018, [ nidurstédu attektar
tveggja ohadra logfraedinga 4 malsmedferd og efnislegri athugun velferdarraBuneytisins i kjolfar
kvartana barnaverndarnefnda i Reykjavik, Hafnarfirdi og Képavogi vegna Barnaverndarstofu og
forstjéra hennar, sem visad er til i svari Barnaverndarstofu, kemur fram ,,...a0 velferdarraduneytid
hafi ekki gert fullnzegjandi radstafanir med visan til yfirstjérnunar og eftirlitsheimilda sinna til ad
upplysa hvort og pa hvada grundvollur veeri fyrir peim dvirdingum sem bornar voru &
Barnaverndarstofu og starfsmenn hennar....” og hins vegar er fundié ad malsmedferd i
Hafnarfjar§armalinu svokallada, pannig a8 gerdar eru athugasemdir vid pad ad rafuneytid hafi
fullyrt ad forstjori Barnaverndarstofu hafi farid dt fyrir verksvid sitt, par sem takmorkud gogn hafi
verid til stadar hja raduneytinu par ad ldtandi og dn pess ad geeta ad andmaelarétti hans. Sa pattur
malsins var tekinn upp a8 nyju og nidurstada liggur fyrir um pad ad forstjori Barnaverndarstofu hafi
ekki farid ut fyrir verksvid sitt.

Ekki ver&ur séd ad ofangreind nidurstada uttektar l6gfraedinganna feli i sér ad su dkvordun radherra
ad fela GEF ad framkvaema Uttekt a stjérnunar- og samskiptahattum Barnaverndarstofu og
barnaverndarnefnda og setja fram vidmid um skyrara verklag sé 6l6gmaet. Med pvi ad fela GEF petta
verkefni er radherra eingdngu ad leitast vid ad baeta starfsumhverfi i malaflokknum, med pvi ad
framkvaema pad sem adilar mals virdast telja mikilveegast ad gera til ad baeta samskipti.

Timafrestir og afstada



Barnaverndarstofa gerir athugasemdir vid pad ad skrifstofa félagspjénustu hafi gefid GEF skamman
frest til ad ljika verkefninu. betta byggir 4 misskilningi Barnaverndarstofu. Rétt er ad skrifstofa
félagsbjonustu f6l GEF petta verkefni en engir timafrestir voru settir | bvi af skrifstofunnar halfu.

[ upphafi verkefnisins gerdi GEF verkaatlun bar sem verkefninu var athlutadur tiltekinn timi. Morg
vidamikil verkefni bida GEF og naudsynlegt ad standa vid timageetlanir verka, Barnaverndarstofa
hefur itrekad fengid fresti i pessu verkefni, fyrst & svbrun vid spurningakénnun, vegna sumarleyfa
starfsmanna, sidan var verkefnid sett 4 bi§ par sem Barnaverndarstofu reyndist ekki faert ad veita
GEF vidtél vid starfsmenn Barnaverndarstofu fyrr en rimum sex vikum eftir a 6skad var eftir
viétélunum og loks veitti GEF frest til ad gera athugasemdir vid tilldgur ad vidmidum.

GEF hefur ekki upplysingar um ad mél vardandi samskipti Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda
sé i endurupptokuferli i riduneytinu. b3 er pad mat starfsmanna GEF ad beir hafi 4tt einleeg og g6
samskipti vid starfsmenn Barnaverndarstofu & fundum og i vidtélum,

Tillégur GEF ad vidmidum um verklag byggja 4 tillégum og afstédu vidmaelenda.

[ tillbgum ad vidmidum sem Barnaverndarstofa og barnaverndarnefndir fengu sendar til yfirlestrar og
athugasemda er ekki ad finna tilvisanir til lagadkvaeda nema ad litlu leyti. Slikt er hins vegar a8 finna i
skyrslunni sjalfri i meira maeli bar sem fjallad er um pau lagadkvaedi sem gilda um samskipti og
samstarf. Par kemur einnig fram & hverju nidurstdur byggjast. Rétt er ad taka fram ad i tilldgum
ad vidmidum um verklag er GEF ekki ad fela Barnaverndarstofu ny verkefni eda maela fyrir um
stjérnun eda forgangsrédun verkefna stofunnar ad 68ru leyti.

Tillsgurnar byggija 4 afsté8u og tillogum sem fram komu § svérum via spurningakénnun og vidtdlum
vid starfsmenn Barnaverndarstofu annars vegar og starfsmenn barnaverndarnefnda hins vegar.

Svor vid athugasemdum vid einsték atridi:
1) Tillaga GEF a8 vidmidum um verklag vardandi radgjof og leidbeiningar

GEF leggur til ad skra8 verdi verklag vardandi radgjof til annarra en starfsmanna
barnaverndarnefnda. betta byggir & pvi ad starfsmenn barnaverndarnefnda telja Sheppilegt a8
Barnaverndarstofa fari yfir mal med barnaverndarnefnd og leidbeini svo adila mals i kjolfarid,

Tekid er fram ad radgjof til adila mals sé ekki eitt af I6gbundnum hlutverkum Barnaverndarstofu.
Stofan gerir athugasemdir vid petta og bendir & ad skv. 7. gr. stjérnsyslulaga nr. 3/1993 hafi
Barnaverndarstofa leidbeiningaskyldu. [ pessu sambandi er rétt a8 benda 4 a8 f umfjéllun Pals
Hreinssonar um leidbeiningaskyldu, i ritinu Stjdrnsysluréttur, Malsmedferd, er gert rad fyrir pvi ad
pad stjérnvald sem fer med mal, hafi skyldu til leidbeiningar. , [ ékveedinu felst einungis skylda til ad
leiGbeina peim sem eru adilar mals, par sem fyrirhugad er ad taka akvordun um rétt eda skyldu
beirra...”® [ peim tilvikum sem hér um raedir eru pad barnaverndarnefndir sem fara med mélid og
taka stjérnvaldsakvérdun og beirra er pvi leidbeiningaskyldan. [barnaverndarlogum er dkvaedi
bessa efnis { 40. gr. bar sem fram kemur a8 barnaverndarnefnd skuli leidbeina foreldrum, barni og
60rum eftir bvi sem vid & um mélsmedferd. [ riti sinu rekur Pall einmitt ad hér sé deemi um rikari
leidbeiningaskyldu barnaverndarnefnda en leidi almennt af stjornsyslulégum. Rétt er pé ad arétta og

benda & ad { tilldgunum GEF um vidmid um verklag er ekki verid leggja til ad Barnaverndarstofa haetti
ad leidbeina almenningi um barnaverndarmal

? Pall Hreinsson, Stjérnsysluréttur Malsmedferd, bls. 419



2) Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi samskipti vid fjdlmidla

Barnaverndarstofa telur ad tilldgur um a8 adilar komi sér saman um akvedid verklag vardandi
samskipti vid fidlmidla feli i sér skerdingu eda takmorkun 4 stjérnarskrarbundnum réttindum agila til
tjdningarfrelsis og benda & ad slikt verdi ekki gert nema med légum. Rétt er a8 drétta ad ekki er
verid ad leggja til ad tjaningarfrelsi starfsmanna verdi skert, heldur eingéngu ad adilar komi sér
saman um akvedid verklag vardandi samskipti vid fjélmidla i beim tilgangi ad leitast vid ad tryggja
vandada og mélefnalega umfjollun um barnaverndarmal.

3) Tillaga ad vidmidum um verklag vardandi samstarf

Barnaverndarstofa bendir 4 ad stefnumatun i barnaverndarmalum sé a abyrgd
velferdarrdduneytisins samkvaeemt dkveedum barnaverndarlaga og pvi sé ekki unnt nyta arlega
samradsfundi Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda til stefnumdtunar. GEF pakkar abendingu
Barnaverndarstofu hvad petta vardar. Ordalag tilldgunnar var greinilega ekki naegilega skyrt. f
bessari tilldgu er lagt til a8 samstarf og samréad sé haft vid barnaverndarnefndir til pess ad vinna ad
samhaefingu og eflingu barnaverndarstarfs i landinu skv. fyrirmaelum 2. mgr. 7. gr.
barnaverndarlaga. Ekki er veri8 ad leggja til ad stefnumaétunarhlutverk i mélaflokknum feerist til
samradsvettvangs Barnaverndarstofu og barnaverndarnefnda heldur er einmitt verid ad leggja til ad
vid slikt samrad verdi til innlegg i stefnumotun & réttum vettvangi. b.e. ad Barnaverndarstofa sem
er, skv. 2. mgr. 7. gr. barnaverndarlaga, radgefandi fyrir radherra i stefnumétun malaflokksins hlusti
eftir hugmyndum starfsmanna i barnavernd & slikum samradsfundum.

4) Tillaga vardandi radgjof og leidbeiningar

Barnaverndarstofa kvedst ekki dtta sig 4 pvi hvad sé &tt vid med pvi a0 lagt sé til ad
Barnaverndarstofa og starfsmenn barnaverndarnefnda komi sér saman um hvad felist i
leiGbeiningum annarsvegar og radgjof hins vegar. Visar hdn til bess ad Barnaverndarstofa hafi
itrekad reynt aé koma bvi 8 framfaeri vid GEF ad radgjof Barnaverndarstofu til barnaverndarnefnda
felist einna helst i pvi a8 veita lei§beiningar um talkun og framkvaemd barnaverndarlaga og
reglugerda settum med stod { beim l6gum.

betta er ekki { samraemi vid pa lysingu sem gefin var 4 radgjof og leidbeiningum starfsmanna
Barnaverndarstofu i tolvupdsti til GEF pegar 6skad var eftir vidtdlum vid starfsmenn
Barnaverndarstofu. bad ad Barnaverndarstofa atti sig ekki & pvi vid hvad er att hér lysir e.t.v.
vandanum i hnotskurn.

{ svérum starfsmanna barnaverndarnefnda og einnig starfsmanna Barnaverndarstofu kom gloggt
fram ad i mérgum tilvikum purfi starfsmenn barnaverndarnefnda a radgjof ad halda umfram pad
sem stofan getur veitt. GEF telur ad skyra purfi hvada leiSbeiningar og radgjof séu veitt. betta atridi
kom einnig fram i skyrslu Rikisendurskodunar um sté8u barnaverndarmala & [slandi par sem fjallad
er um leidbeiningar og radgjof og pad ad greinilegt sé ad misjafn skilningur sé a inntaki leidbeiningar
og radgjafahlutverki Barnaverndarstofu. *

5) Verklag vardandi freedslu

f tilldgum GEF er lagt til ad starfsmenn Barnaverndarstofu og starfsmenn barnaverndarnefnda raedi
parfir peirra sidarnefndu vardandi freedslu. Aneegjulegt er ad petta verklag hafi pegar verid tekid upp
en e.t.v. vaeri rétt ad setja pad skyrt fram i verklagsreglum pannig ad adgengilegt vaeri fyrir
starfsmenn barnaverndarnefnda.

4 Rikisendurskodun, Stada Barnaverndarmaéla 4 [slandi, bls. 36-37,



Tillaga um ad birta leidbeiningar i kjélfar kvortunarméla kom fram i samtélum vid starfsmenn
Barnaverndarstofu. Talid var ad slikt gaeti sparad vinnu vid eftirlit og aukid ga8i barnaverndarstarfs,

6) Tillaga GEF ad vidmidum um verklag vardandi eftirlit

GEF pakkar dbendingu um ad ekki sé rétt ad adilar komi sér saman um hvag felst  eftirliti. Ordalag i
pessari tillogu verdur lagad. Hér er ad sjalfsogdu att vid ad Barnaverndarstofa skyri skilin milli
eftirlits og radgjafar. Tilgangurinn er ad starfsmenn barnaverndarnefnda atti sig @ pvi hvenaer stofan
er ad sinna eftirlitshlutverki,

Virdingarfyllst,

Sigrigur Jonsdottir, framkvaemdastjéri






