Vidskipta- og hagfraedideild

i fararbroddi fra 1941

Samanburdarfraedi...

- hvernig stofnanir geta leert af hver annarri...
- samanburdarfraedi og stefnumidud stjornun...

‘Leerum hvert af 6oru’,
Radstefna um rekstur og stjornun rikisstofnana
19. mars 2003.
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1. Samanburdarfraedi...

Samanburdarfraedi eiga rét sina ad rekja til umbota
i rekstri einkafyrirteekja...

Rank Xerox fyrirteekid var frumherii...

...natengd altaekri gaedastjornun...

...lidur i &rangursstjornun...

...lidur i arangursmidadri verkefnastjornun...

Samanburdarfraedi hafa délast sjalfsteedan sess —

adferdafraedi sem hentar i margs konar samhengi...
...proast fra hugmyndafraedilegri Utlistun, skref af skrefi...
...I leerdémsmidada adferdafreedi sem raundeemi stydja...

“from benchmarking to benchlearning”

Heimild: Zairi, 1998 Runadlfur Smari Steinpoérsson, désent
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1. Samanburdarfraedi...

Samanburdarfraedi ein og sér tryggja ekki
arangur...

Stundum er radist i samanbura...
...an naudsynlegs undirbanings
...an pekkingar og skilnings & adferdinni
...an stjornunar a ferlinu
...an skyrrar afmorkunar & pvi sem bera & saman
...an tengingar vio stefnu og adrar forsendur
...an pess ad vanda val & viomidunaradila
...an heimsokna til pess sem midad er vid
...an pess ad lita upp ur télum og skoda samhengi

Heimild: Zairi, 1998 Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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1. Samanburdarfraedi...

Samfellt kerfisbundid leerdomsferli sem
grundvallast a pvi ad draga fram og leera af
bvi sem ‘sa besti’ er ad gera og yfirfeera pad a
starfsemi pess sem gerir samanburdinn...

...leitad Gt fyrir stofnunina ad gédum hugmyndum og venjum
...leerdomsferli sem skilar sér i 6grandi markmidum og stefnu
...ferli uppgdtvunar og adgerda til urbota

...leid til sifelldrar préunar og eflingar & pjéonustugetu

...varast ad gera adferdina ad vélraenu hagraedingarverkfeeri

Heimild: Zairi, 1998 Runadlfur Smari Steinpoérsson, désent
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1. Samanburdarfraedi...

Avinningur af samanburdarfraedi...

...farvegur fyrir nyjungar og nyskipan i starfsemi
...ao0ferd sem gefur teekifeeri til ad efla lidsvinnu

...ytir undir skilning & starfsemi og gefur viomid um
kostnad og pjonustustig

...ahrifarik leid til ad finna helstu vankanta i
pjonustu og benda & moguleika til arbota

...Skapar skilning sem ytir undir samstillt atak

...dregur fram mikilveegi einstakra starfsmanna i
arbotastarfi

Heimild: Zairi, 1998 Runadlfur Smari Steinpoérsson, désent
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1. Samanburdarfraedi... RXerox...

Undirbuningur - desetlunargerd...

...skilgreina hverju vinnan & ad skila — stilla fokusinn

...velja vidmidunaradila

...akveda gagnaoflunaradferd
Greining...

...gera ljost bilid milli stofnunar og vidmidunaradila

...setja fram arangurstakmark og eeskilegt pjonustustig
Samraeming, samskipti og hvatning...

...setja fram starfsmarkmid

...midla upplysingum

...na fram satt um greininguna

...gera adgerdaaeetlanir & videigandi svidum eda starfspattum
Adgerair...

...framkveema i takt vid aeetlanir og annan leerdém

...fylgjast med og skra trbeetur v

...endurmeta hverju vinnan a ad skila og byrja aftur

Heimild: Zairi, 1998 Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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1. Samanburdarfraedi... RXerox...
Undirbuningur - desetlunargerd... A ? A
...skilgreina hverju vinnan & ad skila — stilla fokusinn T H
...velja vismidunaradila . -
...akveda gagnaéflunaradferd | Forysta -
Greining... I . .
...gera ljost bilid milli stofnunar og vidmidunaradila I T .
...setja fram arangurstakmark og eeskilegt pjonustustig I . E
Samraeming, samskipti og hvatning... “Proski...:
...setja fram starfsmarkmid | E
...midla upplysingum . l H
...na fram satt um greininguna | H
...gera adgerdaaeetlanir & videigandi svidum eda starfspattum I « Vinnu- E
Adgerair... I brégd -
...framkveema i takt vid asetlanir og annan laerdéom I g H
...fylgjast med og skra urbaetur vﬁ i
...endurmeta hverju vinnan a ad skila og byrja aftur
Heimild: Zairi, 1998 Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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1. Samanburdarfraedi... RXerox...

Uttak, arangur, arangurspaettir

Hver/hvad

Hvad?
er best?

Gagnaoflun
|

VID Greining PEIR
|
Gagnaoflun

Hvernig
gerum vid?

Hvernig
gera peir?

Ferlar, vinnubrdgo, adferdir
Heimild: Zairi, 1998 Runolfur Smari Steinpdrsson, désent
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2. Samanburdur og stefnumaotun

Vid saman, Vid saman,

undirbdum, leitum skilnings,

gerum greiningu, attum okkur a stéounni,
samraemum adgerdir » og naum nidurstodu
gerum Urbeetur. um stefnu.

\ O Y .S

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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2. Samanburdur og stefnumaotun

Haélfopinberar
stofnanir

Fyrirtaeki Stjérnvold
*
Samréads-
vettvangur
Hagsmunasamtok og i bing og réd

samvinnufélg

Fél6g og flokkar

Yfirlit yfir skipulagsheildir sasmfélagsins

© Rundifur Sméri Seinprsson

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent

10

l ﬁ E m Vidskipta- og hagfraedideild

3. Nyskipan i rikisrekstri

New Public Management — u.p.b. 1985

Margreett hugtak sem einkum hefur soétt rot sina til
hagfraedi, rekstrarverkfraedi og stjornvisinda
Hagreaeding

Midstyring

Samningar

Lata stjornendur stjorna
Stjérnun

Dreifstyring

Valdframsal

Leyfa stjornendum ad stjérna Byagt & cini i Per Licgreid

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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3. Nyskipan i rikisrekstri

New Public Management — hvad hefur gerst?
Hefur pad verid rannsakad og tekid ut?

Hver hefur préunin verid & Islandi i samanburdi vié énnur
[6nd?

Ja Nyskipan Nei
Ja
Tileetluo .
. Préun
breyting
Breyting
Obreytt
Loftkastalar astand
Nei
Byggt & efni fra Per Leegreid

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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3. Nyskipan i rikisrekstri

Hvad kann ad hafa haft ahrif a breytingar i
rikisrekstrinum

Utanadkomandi prystingur um breytingar
Hugmyndafraedilegur prystingur
Efnahagslegur prystingur

Sogulegt og menningarlegt samhengi
Sogulegar reetur
Hefdir innan stjornsyslunnar
Stofnanamenning

Stjérnkerfi og stjornskipan
Stjornarskra
L6g og reglur
Svigrum framkvaemdavaldsins

Byggt & efni fra Per Leegreid

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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4. Stefnumidud stjornun hja hinu
opinbera

Stefnumidud stjérnun stofnunar snyst um pad ad
na sem mestum arangri a grundvelli afstédu um
bad sem stofnunin getur verio og getur ordio a
tilteknu timalbili...

I stefnumidadri stjérnun stofnunar verdur stoédugt
ad vinna ut fra gefnum forsendum og
grundvallarspurningum um umbhverfi
stofnunarinnar, starfsemi hennar og arangur...

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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4. Stefnumidud stjornun hja hinu
opinbera

pad parf ad geeta ad hverju rauntilviki fyrir
sig og skoda pad m.t.t. tilvistaratrida,
innihalds, ferlis og samhengis...

...hver er tilgangurinn og fyrir hvern

...um hvad snyst starfsemin

...hver eru vidomidin og vordurnar

...hverjir eru i stefnumarkandi hlutverki, hvar, med

hverjum
Timinn, forsendurnar, hagsmunir leikenda,
atburoarrasin...

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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4. Stefnumidud stjornun hja hinu
opinbera
1. Hver er nuverandi stada og hvadan er komid?

2. I hvada stodu viljum vid koma stofnuninni?
A hvada pjonustusvidum?
Hverjum viljum vid pjona?
Hvada arangri viljum vid na?

3. Hvao parf ad gera til ad na pessari stéou?

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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5. Samanburdarfreedi sem lidur i
stefnumidadri stjornun

Hid opekkta og okomna...
Ovissa... ‘
Stjornendur - starfsmenn...

. r
Samkeppnisstada...
Rekstrargrundvallur...

Arangur...
Forgangsréoun...

Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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5. Samanburdarfraedi sem lidur i
stefnumidadri stjérnun

Hlutverk

Arangurs
peettir

aaetlanir,
takmark

arangurs
peettir

J

Viomiod
um
arangur

meelingar,
ferli

© Zairi 1998
Runolfur Smari Steinpdérsson, désent
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