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L Einkenni hafjallavei

A Everest: i fyrirtaekjum/stofnunum:
Hésti Vantar ad svara
L grundvallarspurningunni - til
Meesi i hvild hvers er atlast
Herpingur i bringu eda Endurgjof vantar &
6edlilegt slimrennsli frammistdu
Blaleitur hudlitur Hrés og vidurkenningu vantar
Vangeta til ad ganga i beina Tillit ekki tekid til .
linu eda ganga med &llu starfsmanna vid breytingar
Minni medvitund eda frahvarf Yfiarmenn bregdast of haegt
fra félagslegum samskiptum vi
Hvatning til ad proast i starfi
Rugl litil
Gréleit eda ol hus (bendir til Hvatningu til ad gera betur
heilabjtigs) skortir
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L Malingar Gallup a lykilarangurspattum

Gallup hefur i rima tvo dratugi kannad skipulega pad sem beir
kalla “heilbrigdi vinnustada”.

Heilbrigdi vinnustada skv. skilgreiningu Gallup skyrir
afburdaarangur a fiérum pattum:

hvernig tekst peim ad halda starfsménnum sinum

anaegja vidskiptavina/skjolstaedinga

framleidni

hagnadur
Byggir & rannséknum & 7.939 afkomueiningum fyrirtaekja i hinum
ymsu atvinnugreinum og tegundum stjérnsyslustofnana.

Alls voru 198.514 starfsmenn spurdir. Rannséknir pessar eru enn
i gangi og stédugt beetist i gagnasafnid.
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L Fjallgangan!

BUSIr 2:
A ég heima
%ér?

BUSIr 1:

Er ég metin(n) ad
verdleikum?

Grunnbudirnar:
Til hvers er atlast af mér?
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L F 12. Hafdi ég teekifeeri til pess ad laera og proast i starfi & sl. 12 manudum?

11. Hefur yfirmadur minn reett vid mig um frammist6du mina i starfi & sl.
sex manudum?

10. A ég gédan vin/vinkonu f vinnunni?
9. Finnst mér vinnufélagar minir Ieggjak_s7ig allan fram til ad skila vel unnu
verki?
8. Finnst mér starfsemi fyrirtaekisins gefa til kynna ad starf mitt sé
mikilvaegt?
7. Skiptir alit mitt mali i vinnunni?
6. Er ég hvattur/hvétt til ad proast i starfi?
5. Er borin umhyggja fyrir mér sem einstaklingi?
4. Hef ég fengid hros eda vieurken_Qing\?J fyrir vel unnin storf & sidustu
vikum?

3. Hef ég teekifeeri til pess i vinnunni ad gera pad sem ég kann best &
verjum degi?

2. Hef ég pau taeki og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel?

1. Til hvers er eetlast af mér i starfi minu?

© Gallup International
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L Til hvers er aetlast af mér?

Nr. 1: Til hvers er atlast af mér i starfi minu?

Ef vaentingarnar eru ekki skyrar verdum vid hikandi,
6akvedin og okkur skortir sjalfséryggi.

Mikilveegt ad skilgreina arangursmarkmid.

GOdir stjérnendur vilja ad hver starfsmadur finni hja sér
akvedna porf til pess ad na arangri.

Skilgreining & arangurmarkmidum skapar aftur porf hja
starfsmoénnum til pess ad na arangrinum sem eykur
starfsgledi og keppnisskap.
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Ahrif frammistédumarkmida a tryggo

starfsfolks
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80% - @ Vel skilgreind
frammist6du
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i skilgreind
20% frammistodu

0% A markmid

Er ekki ad hugsa Erad hugsa um ad
um ad haetta heetta
Mercer, 2002
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L Veit ég til hvers er atlast af mér?

Nr. 2: Hef ég bau taki og gogn sem naudsynleg
eru til ad sinna starfi minu vel?

Mikilveegt er ad starfsmenn hafi naudsynleg taeki og gogn
til pess ad framkvaema vinnu sina.

Askorunin er ad tengja einstaklinga med vidtaeka pekkingu
og kunnattu og rétt verkfaeri til pess ad hamarka getu peirra
an séunar.

Bestu stjérnendurnir yfirfaera dkvordunartékuna a herdar
starfsmannsins. Vi® akvordunartokuna parf hann ad hafa i
huga hvernig nyja taekid eda bdnadurinn komi til med ad
gagnast honum, fyrirtaekinu og vidskiptavinum pess.
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L Er ég metinn ad verdleikum?

Nr. 3: Hef ég tkifeeri til pess i vinnunni ad gera pad
ég kann best & hverjum degi?

Adeins er unnt ad na fram pvi besta i folki pegar pad er i
adstodu til pess ad nyta haefileika sina og styrkleika.

Ad setja réttan einstakling i starf, sem haefir honum best, er
sennilega mikilvaegasta askorunin sem fyrirtaeki og
stjérnendur standa frammi fyrir um pessar mundir.

Hilutverk stjérnandans er ekki ad lata folki ,,vaxa™ hafileika
sem bad byr ekki yfir, heldur ad skilgreina og nyta
fyrirliggjandi heefileika til hins ytrasta.
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L Er ég metinn ad verdleikum?

Nr. 4: Hef ég fengid hrés eda vidurkenningu
fyrir vel unnin storf & sidustu vikum?

,,Ef bl heyrir ekkert, gerdu rad fyrir ad pu standir pig vel i
starfi”.
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Hvad finnst islenskum starfsmonnum helst
skorta a hja stjéornendum?

Hrés og vidurkenning

Endurgjof a frammistédu

Eftirfylgni breytinga

Upplysingar um mikilvaega atburdi og breytingar
Tillit sem tekid er til starfsmanna vid breytingar

Vidbragdsflytir yfirmanna (vandamal purfa ad vera
vidvarandi adur en yfirmadur tekur a malinu)

Hvatning til ad proast i starfi
Hvatning til ad gera betur

Vinnustadagreining Gallup 2005
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L Endurgjof

G6d endurgjof er:
jakveed i edli sinu
er veitt um leid og g6d frammistada a sér stad
visar nakvaemlega i pad sem vid er att
tengist starfinu beint
fjorir & moéti einum
Endurgjof styrkir seskilega hegdun.

Endurgjof gerir starfsmann medvitadan um éaeskilega
hegdun og afleidingar hennar.

Stodug endurgjof undirstrikar gagnvart starfsmanninum ad
frammistada, vidmot, markmid og gildi eru tekin alvarlega af
yfirmanni og fyrirtaeki.
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L Grundvallaratridi endurgjafar

Sértxek og beinast ad akvedinni hegdun
begar pu ..

Tala Ut fra sjalfum sér

Lysa afleidingum hegdunarinnar
Vegna PESS .vvvviiiiiiiiiiiiii s
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L Ahrif endurgjafar a tryggd starfsfolks
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Formleg umraeda Engin umraeda
um frammistédu  um frammistodu

Mercer, 2002
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L Ahrif endurgjafar 4 anaegju starfsfélks
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70% o Tekid er eftir
60% goori
50% frammistodu
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30% B Ekki tekid
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0% -

Anzegja med Litil anzegja med
fyrirtaeki fyrirtaeki
Mercer, 2002
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L Er ég metinn ad verdleikum?

Nr. 5: Er borin umhyggja fyrir mér sem einstaklingi?

Starfsmenn fara ekki fra fyrirtaekjum, peir fara fra
stjornendum.

Gallup hefur komist ad raun um ad gddir stjérnendur bua yfir
dkvednum heefileikum.

einlaeg dnaegja vid ad verda vitni ad pvi pegar starfsmenn
prdast i starfi og peim tekst vel upp.

tilfinningu fyrir pvi hvernig peir eiga ad setja rétta manneskju i
rétt hlutverk til pess ad studla ad bestum mégulegum arangri.

Peir setja markmid med pvi ad skilgreina aeskilegan arangur,
brjéta storfin ekki upp i ndkveem framkvaemdaprep, heldur
adstoda beir starfsmanninn vid ad prdast i starfi sinu.

Jafnframt freista peir pess etid ad fa fram i starfsmanninum

pad sem Gud gaf honum i stad pess ad reyna ad baeta
pad upp sem Gud gleymdi ad gera!
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L Er ég metinn ad verdleikum?

Nr. 6: Er ég hvattur til ad proast i starfi?

,,starfspréun" ekki sama og ,,sté6duhaekkun"

,.@vilangt starf" er ekki sama og ,,avilong geta til
starfs".

Skilja styrkleika starfmannanna, haefileika peirra og
kunnattu.

Starfspréun felur i sér ad hvetja starfsmennina til pess ad
horfa i spegil og pekkja sjélfa sig.
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L A ég heima hér?

Nr. 7: Skiptir alit mitt mali i vinnunni?

Mzelikvardi & pad gildi sem starfsménnum finnst peir hafa i
vinnunni og gagnvart fyrirtaekinu sem peir vinna hja.

Ekkert er eins nidurdrepandi fyrir starfsmenn og pad ad vera
atilokadir fra mikilvaegum akvérdunum, akvérdunum sem
hafa ahrif a stérf peirra.

betta pydir ad pegar munur er & 6skum starfsmannanna og
stjérnendanna, reyna bestu stjéornendurnir ad atskyra
grundvéll akvardana sinna.
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L A ég heima hér?

Nr. 8: Finnst mér starfsemi fyrirtakisins gefa til
kynna ad starf mitt sé mikilveegt?

Manneskjan vill tilheyra einhverju sem skiptir mali og hefur
tilgang.

Tilgangur eda hlutverk skipulagsheildar er vidvarandi.
Stefnan er sibreytileg.

Godir stjérnendur hjalpa starfsménnum ad skilja hvernig
tilgangur/hlutverk fyrirtaekisins tengist beint peirri vinnu sem
starfsmennirnir sinna.

G038 fyrirtaeki leggja aherslu @ hvernig ny stefna stydur vié
tilgang fyrirtaekisins i vidri merkingu.
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L A ég heima hér?

Nr. 9: Finnst mér vinnufélagar minir leggja sig alla
fram vid ad skila vel unnu verki?

begar starfsmenn eru spurdir: ,,Leggur pbi metnad pinn i ad
skila vel unnu verki?" svara allir jatandi.
Samvirkni hépsins er lykilatridi.

Starfsmenn, sem leggja metnad i ad skila vel unnu verki, lita
4 vandamal sem askorun til pess ad bata samlodun
hépsins.

Tryggd vid markmid og gildi, framlag, samskipti, samvinna,
medhoéndlun agreinings, vidhorf til breytinga, tengsl

capacent
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L A ég heima hér?

Nr. 10: A ég géda(n) vinkonu/vin i vinnunni?
Manneskjan er félagsvera og vinnan er félagslegur stadur.
bréun gddra samskipta & medal starfsfolks er mjog edlilegt
ferli og mikilvaegur pattur i heilbrigdi vinnustadar.
Sterkasta samsvorunin vid pessa fullyrdingu reyndist vera i
virkustu hépunum.

43% I\'klegr'\ til ad segja ad peir hafi hlotid hrés eda vidurkenningu fyrir
starf sitt @ sidustu vikum

37% liklegri til ad segja ad einhver adili i vinnunni hvetji pa i ad proast i
starfi

35% liklegri til ad segja ad vinnufélagarnir leggi sig alla fram vid ad skila
vel unnu verki

27% liklegri til ad segja ad skodanir peirra skipti mali i vinnunni

21% liklegri til ad segja ad peir hafi taekifzeri til pess ad gera pad sem
peir eru bestir i & hverjum degi
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L Get ég proast i starfi?

Nr. 11: Hefur yfirmadur minn, eda vinnufélagi, rzett
vid mig um frammist6du mina i starfi a sl. 6
manudum?

Arviss starfsmannasamtol njota vinsaelda. Oftast er aherslan
a veiklega og Urbdtateekifzeri.

Bestu stjérnendurnir gera sér grein fyrir pvi ad pessi timi
umradna um frammistédu og préun starfsmanna er i raun
taekifzeri til pess ad studla ad skilningi peirra a sjalfum
sér og ad veita peim skyra syn @ pad hvernig framlag peirra
skiptir sannarlega sképum i fyrirtaekinu.

Efnilegur einstaklingur verdur ekki ,,hafileikarikur®
fyrr en vinnuveitandinn hefur starf
bar sem hezefileiki vidkomandi nytist.
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L Get ég proast i starfi?

Nr. 12: Hafdi ég takifaeri til bess ad leera og
préast i starfi a sl. 12 manudum?

{ starfsumhverfi nitimans naest framleidni ekki med aukinni
vinnu. Hun kemur med ,,skynsamlegri” vinnu.

Framtid fyrirteekis er h4®d menntun og préun einstakra
starfsmanna.

Godir stjérnendur og starfsmenn eru aldrei fullkomlega
sattir vi® niverandi starfsadferdir.

beir finna sifellt hja sér porf til pess ad finna betri og
ahrifarikari leidir til pess ad leysa verkefnin.
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Gaedastjornun
Endurhdgun vinnuferla
Stodugar urbzetur
Leerdémsfyrirteekia

BUSIr 2: . e
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heima Sjalfstyrdir vinnuhépar
hér?
BUdir 1:

Er ég metin(n) ad
verdleikum?
Hafjallaveikin

Grunnbudirnar:

Hvad fae ég?

Til hvers er aetlast af mér?
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L Hafjallaveiki — hvernig a ad laekna

Videigandi medferd vid hafjallaveiki, sama & hvada stigi hun er, er
ad koma vidkomandi eins hratt og érugglega og mogulegt er nidur
i minni haed.

Yfirmadur minn hvetur mig til a8
proast i starfi
Yfirmadur minn ber umhyggju fyrir
mér sem einstaklingi
Eg hef fengid hrés eda vidurkenningu
fyrir vel unnin storf a sidustu vikum
3. Eg hef taekifeeri til bess { vinnunni ad
gera ba sem g kann best &
verjum degi

2. Eg hef pau n og taeki sem naudsynleg eru til ad
sinna starfi minu ve

1. Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi minu
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Munurinn a stjornunar- og leidtoga-
hlutverkinu

i stjérnendahlutverkinu sérdu hlutina Gt fra
hverjum einstékum starfsmanni. bu litur til
heefileika, persénuleika, pekkingar, reynslu og
framtidaraforma starfsmannsins. 11j6si peirra patta
hjalpar pu starfsmanninum ad na arangri. Ahersla
pin er & drangur starfsmannsins.

i leidtogahlutverkinu hefur bt syn & framtidina.
bU kortleggur leidina til betri framtidar.
Framtidarsynin er pin &r og kyr. Adeins pegar hin
er kristaltaer snyrd pu athyglinni ad pvi ad sannfzera
adra um ad peir muni na arangri i peirri framtid sem
pa hefur métad.

e an
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L Afburdastjornendur...

Velja starfsmenn med réttu haefileikana ... ekki eingéngu
med réttu menntunina, reynsluna eda ahugann

Skilgreina hvada arangur peir vilja fa af starfinu ... ekki
eingéngu hvernig & ad vinna starfid

Leggja aherslu & styrkleika starfsmannsins pegar peir veita
endurgjof ... ekki veikleikana

begar peir adstoda starfsmenn sina vid ad proast i starfi
leggja peir dherslu & ad finna rétta starfid par sem haefileikar
hans nytast ... i stad pess ad yta vidkomandi blindandi afram
framabrautina
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Heilraedi fra afburdastjornendum i
rannsoknum Gallup

Folk breytist ekki svo mikid.

Ekki eyda tima i ad reyna ad troda inn pvi sem Gud
gleymdi aé gefa.

Reynid ad fa fram i starfsmanninum pad sem Gud gaf
honum i upphafi.

pad er ndgu erfitt.
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L Hvad na?

Meela hvort hafjallaveiki er til stadar?
Maelinagar burfa ad vera gerdar af 6hadum fagadila (traust og
tranadur)
Maelingar purfa ad vera reglulegar og samanburdarhaefar milli
timabila
Samanburdur vid adra er mikilveegur (benchmarking)
Traust parf ad rikja @ pvi ad nidurstédur verdi notadar til Urbdta

Ef sjukdémseinkenni eru til stadar:
Kalla til sérfraeding med lykilverkfaerid & stadinn
Mismunandi lausnir & mismunandi adstaedur
Sérsnidin inngrip
Midlun og fraedsla
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Takk fyrir
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